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 :المستخلص
بين قدرات إدارة المعرفة ورأس المال الفكري   ة الاسةةةةةةةةترا يجي الموائمة أثر بيان  إلى الدراسةةةةةةةةة هدفت 

ل بالجهاز  ةالاسةترا يجيودور الموارد   ،على التميز المؤسةسةي  الاسةترا يجيفي  طبيق التخطيط     كمتغير مُعد ِّ
واسةةةةتخدمت المنهو الواةةةةفي التحليلي والمنهو التارثخي، و م لت  ، المصةةةةرفي بالولالة الشةةةةمالية )السةةةةودان(

 للمواءمةوجود  أثير دال إحصةةةائيا    إلى   واةةةلت الدراسةةةةو  ( مفردة،129عينة الدراسةةةة في اردارثين بعدد )
  معامل  حديد  شةةةةةاب يب  التميز المؤسةةةةةسةةةةةي  على ي رأس المال الفكر بين قدرات إدارة المعرفة و   ةالاسةةةةةترا يجي

بين قدرات إدارة المعرفة ورأس المال الفكري   ةالاسةةةةترا يجي للمواءمةدال إحصةةةةائيا     وجود  أثيرو   ،(0.887)
الموارد وُ عد ِّل  ،(0.687)  بتأثير غير مباشةةةةةةر التميز المؤسةةةةةةسةةةةةةي  على  الاسةةةةةةترا يجيفي  طبيق التخطيط  

 التميز المؤسةةةسةةةيب بين قدرات إدارة المعرفة ورأس المال الفكري   ةالاسةةةترا يجي الموائمة علاقة    ةالاسةةةترا يجي
بين قدرات  مواءمةبالسةةةةةةةعي نحو خلق حالة  الدراسةةةةةةةة أواةةةةةةةت و   ،(0.043بقيمة  غير في معامل التحديد )

و وظيف    الاسةةةةةةةةترا يجي طبيق التخطيط  إدارة المعرفة ورأس المال الفكري كونها الوسةةةةةةةةيلة الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية في 
 .تحقيق التميز المؤسسي بالمصارفل ةالاسترا يجي  الموارد 

 :مفتاحيةالكلمات ال
الموارد  ؛  الاسةةةةةةةةةةةةةةترا يجيالتخطيط    ؛رأس المةةةال الفكري ؛  قةةةدرات إدارة المعرفةةةة؛  ةالاسةةةةةةةةةةةةةةترا يجيةةة  الموائمةةةة  

  .(بالولالة الشمالية )الجهاز مؤسسي، الجهاز المصرفيال تميزال ،ةالاسترا يجي
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Abstract: 
The study aimed to investigate the impact of Strategic Fit between 

Knowledge Management Capability & Intellectual Capital  in implementing 

Strategic Planning on Institutional Excellence and the role of Strategic Resources 

as Modulate Variable at The Banking System in The Northern State (Sudan). The 

study followed the descriptive analytical method & historical method. The study 

sample consist of (129) Managers. As The study reached a significant impact to 

Strategic Fit between Knowledge Management Capability & Intellectual Capital 

on Institutional Excellence with a canonical determination coefficient of (0.887), 

a significant impact to Strategic Fit between Knowledge Management Capability 

& Intellectual Capital in implementing Strategic Planning on Institutional 

Excellence with an indirect effect of (0.687) and Strategic Resources modulates 

relation a Strategic Fit  between Knowledge Management Capability & 

Intellectual Capital with Institutional Excellence with a change in the 

determination coefficient of (0.043). The study recommended further toward 

creation a fit between Knowledge Management Capability & Intellectual Capital 

as the primary mean to implementing Strategic Planning, staffing Strategic 

Resources for achieving Institutional Excellence in the banks. 

Key words: 
Strategic Fit - Knowledge Management Capability - Intellectual Capital - 

Strategic Planning - Institutional Excellence - Strategic Resources - Banking 

System in the Northern State (Sudan). 

 الإطار المنهجي والدراسات السابقة
 : الإطار المنهجي

لستدعي قيام منظمات الأعمال ومنها المصارف بعملية إعادة    ة الاسترا يجي  الموائمة  إن  بني مدخل    مقدمة:
بيئتها بدرجة عالية من الحركية، وبذلك قد  تم ن   قييم مستمرة لأدائها وبخااة في الصناعات التي  تميز  

لذا جاءت   .التميز المؤسسيمن القيام بالتصرفات التي  ضمن لها المحافظة على مستوثات أدائها و حقيق  
بين قدرات إدارة المعرفة ورأس المال الفكري في   ةالاسترا يجي  الموائمة  أثر  هذه الدراسة لتسليط الضوء على  

التخطيط   الموارد    الاسترا يجي طبيق  ودور  المؤسسي  التميز  بالجهاز   ةالاسترا يجيعلى  ل  مُعد ِّ   كمتغير 
 . المصرفي بالولالة الشمالية )السودان(

 دني مستوى  حقيق التميز المؤسسي بالجهاز والذي قد ل ون في  الدراسة    مش لةت   م ل  مشكلة الدراسة:
بين قدرات إدارة المعرفة ورأس المال الفكري وضعف مستوى  طبيق    ةالاسترا يجي  الموائمة  مرده غياب  

السؤال  ، لهذا  حاول هذه الدراسة التعرف على إم انية الحل من خلال ارجابة على  الاسترا يجيالتخطيط  
التالي: الفكري   ةالاسترا يجي  للمواءمةهل لم ن    الرئيسي  المال  المعرفة ورأس  إدارة  أن  حقق    بين قدرات 
وثشتق  ؟  بالجهاز   ةالاسترا يجيالموارد   عديل  و   الاسترا يجيالتخطيط   وسيط  طبيق    في ظل  التميز المؤسسي

 منه الأسئلة الفرعية التالية:
 ؟بالجهاز رأس المال الفكري و  قدرات إدارة المعرفة دالة إحصائيا  بين هل  وجد علاقة .1
  على رأس المال الفكري و   قدرات إدارة المعرفةبين    ةالاسةةةةةةةترا يجي  للمواءمةر دال إحصةةةةةةةائيا   د أثهل يوج .2

 ؟بالجهاز التميز المؤسسي
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  الاسترا يجيالتخطيط   ،الفكري رأس المال ، قدرات إدارة المعرفةر مشترك دال إحصائيا  لةةةةةةةةةةةةةةأث هل يوجد  .3
 ؟بالجهاز التميز المؤسسيعلى  ةالاسترا يجيالموارد  و 

في  رأس المال الفكري و  قدرات إدارة المعرفةبين   ة الاسةةةةةةةةةةةترا يجي للمواءمةر دال إحصةةةةةةةةةةةائيا   أث هل يوجد  .4
 بالجهاز؟ التميز المؤسسيعلى  الاسترا يجيالتخطيط  طبيق 

رأس المال و   قدرات إدارة المعرفةبين    ةالاسةةةةةةةةةةةةةةترا يجي الموائمة علاقة    ةالاسةةةةةةةةةةةةةةترا يجيالموارد  ُ عد ِّل هل  .5
 ؟في الجهاز التميز المؤسسيتحقيق ب الفكري 

ل الموارد  هل  .6  في الجهاز؟ التميز المؤسسيتحقيق ب الاسترا يجيالتخطيط  علاقة ةالاسترا يجيُ عد ِّ
 ؟متغيرات الدراسة  عزى للمتغيرات الدلموغرافية للمبحوثينهل  وجد فروق جوهرثة دالة إحصائيا   جاه  .7

 ستمد هذه الدراسة أهميتها من جانبين: أهمية الدراسة: 
على حد علم    - سةةةةاهم الدراسةةةةة في سةةةةد فجوة بح ية لم  تطرق لها الدراسةةةةات السةةةةابقة  : العلميةهمية  الأ .1

رأس المال و   قدرات إدارة المعرفةبين    ةالاسةةةترا يجي الموائمة )علاقة وذلك من خلال التعرض ل  -  ينالباح 
وهي قضةية    ة الاسةترا يجيالموارد   عديل  و   الاسةترا يجيالتخطيط   وسةيط   في ظل  التميز المؤسةسةيو  (الفكري 

فضةةةةلا  عن أن الدراسةةةةة  بعادها كما  عرضةةةةت له هذه الدراسةةةةة،لم  تعرض لها الدراسةةةةات السةةةةابقة ب امل أ
 بالتميز المؤسسي  ة الاسترا يجي الموائمة   لمية حول علاقات  سهم من الناحية العلمية في  وفير مرجعية ع

 .على  طوثر المعرفة في هذا المجال ينالباح ليسهم في دعم الم تبة المرئية وثعين 
تخذي القرار في  تم ل الأهمية العملية لهذه الدراسةةة في أنها  وفر بيانات ومعلومات لم :ة العمليةهميالأ .2

 عينهم على  رشةيد قرارا هم، فضةلا  عن أن الدراسةة  سةلط الضةوء على   المصةرفي بالولالة الشةمالية الجهاز
و عزز دور كل  التميز المؤسسي حقيق    توى في حل مشاكل  دني مس  ة الاسترا يجي الموائمة مدخل    أهمية

 .موضع التطبيق جهازفي ال ةالاسترا يجيالموارد و  الاسترا يجيالتخطيط  من
بين قدرات إدارة المعرفة   ة الاسترا يجي  الموائمة  أثر    لهذه الدراسة هو إبرازرئيسي  الهدف الأهداف الدراسة:  

  اختبار   ، بارضافة إلىعلى  حقيق التميز المؤسسي  الاسترا يجيالتخطيط  في  طبيق    ورأس المال الفكري 
 :لك من خلال، وذ بالجهاز  ةالاسترا يجيلموارد ل لالدور المُعد ِّ 

واقع   .1 على  المعرفةبين    ةالاسترا يجي  الموائمة  )التعرف  إدارة  الفكري و   قدرات  المال  التخطيط  (،  رأس 
 . جهازبال التميز المؤسسي حقيق على   ةالاسترا يجيالموارد و  ،الاسترا يجي

  المؤسسي التميز    على  رأس المال الفكري و   قدرات إدارة المعرفةبين    ة الاسترا يجي  الموائمة  ر  أث   حديد  .2
 بالجهاز. 

(،  رأس المال الفكري و   قدرات إدارة المعرفةبين    ةالاسترا يجي  الموائمة   حديد علاقة التأثير المشترك بين ) .3
 بالجهاز.  التميز المؤسسيعلى   ةالاسترا يجيالموارد و  ،الاسترا يجيالتخطيط و 

المعرفةبين    ةالاسترا يجي  الموائمة  أثر    بيان  .4 إدارة  الفكري رأس  و   قدرات  التخطيط  في  طبيق    المال 
 . بالجهاز التميز المؤسسيعلى  الاسترا يجي

رأس المال و   قدرات إدارة المعرفةبين    ةالاسترا يجي  الموائمة  علاقة  ل  ةالاسترا يجيالموارد  اختبار  عديل   .5
 .في الجهاز بتحقيق التميز المؤسسي الفكري 
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 .في الجهاز بتحقيق التميز المؤسسي الاسترا يجيلعلاقة التخطيط  ةالاسترا يجيالموارد  اختبار  عديل .6
 المبحوثة.  متغيرات الدراسة حول إبراز الاختلاف بين متوسط استجابات المبحوثين .7

  تكون الدراسة من أربعة متغيرات هي:  : ونموذجها الدراسة متغيرات
  سبعة و قاس ب  رأس المال الفكري و   إدارة المعرفةقدرات    بين  ةالاسترا يجي  الموائمة    المتغير المستقل: وهو

، رأس المال الفكري ، اناعة رأس المال الفكري المعرفة الصرثحة، المعرفة الضمنية، استقطاب  أبعاد هي:  
 .، ورأس مال العملاءرأس المال الفكري ، المحافظة على  رأس المال الفكري  نشيط 

 . ةالاسترا يجيوثقاس بأبعاد الا جاه، التحليل، الخيار، الخطة  الاسترا يجيوهو التخطيط  المتغير الوسيط:
 . و قاس بأبعاد الموارد المالية والبشرثة والتكنولوجيا والوقت  ةالاسترا يجي: وهو الموارد المتغير المُعد ِّل

 . والمعرفيي العمليا و  والبشري  التميز القياديالمتغير التابع: وهو التميز المؤسسي وثقاس بأبعاد 
 والش ل التالي يوضح العلاقة بين هذه المتغيرات: 

 نموذج الدراسة  : )1) الش ل
        

 
 
 
 
 
 

 .، دنقلا2023، ينإعداد الباح من  المصدر:
  م لت في الفرضيات التالية:  :فرضيات الدراسة

 .بالجهاز رأس المال الفكري و  قدرات إدارة المعرفة  وجد علاقة دالة إحصائيا  بين .1
التميز    على رأس المال الفكري و   قدرات إدارة المعرفةبين    ةالاسةةترا يجي للمواءمةيوجد أثر دال إحصةةائيا    .2

 .بالجهاز المؤسسي
  الاسةةةةةترا يجيالتخطيط   ،رأس المال الفكري ،  قدرات إدارة المعرفةيوجد أثر مشةةةةةترك دال إحصةةةةةائيا  لةةةةةةةةةةةةةةةةةةة .3

 .بالجهاز التميز المؤسسيعلى  ةالاسترا يجيالموارد  و 
في  طبيق   رأس المال الفكري و   قدرات إدارة المعرفةبين    ة الاسةةةةترا يجي  للمواءمةيوجد أثر دال إحصةةةةائيا    .4

 .بالجهاز التميز المؤسسيعلى  الاسترا يجيالتخطيط 
ل  .5  الفكري رأس المال و   قدرات إدارة المعرفةبين    ة الاسةةةةةةةترا يجي الموائمة علاقة    ةالاسةةةةةةةترا يجيالموارد  ُ عد ِّ

 .في الجهاز بتحقيق التميز المؤسسي
ل الموارد   .6  في الجهاز. بتحقيق التميز المؤسسي الاسترا يجيعلاقة التخطيط  ةالاسترا يجيُ عد ِّ
 . وجد فروق جوهرثة دالة إحصائيا   جاه متغيرات الدراسة  عزى للمتغيرات الدلموغرافية للمبحوثين .7

 بالمنهو التارثخي.  انالمنهو الوافي التحليلي، كما استعان الباح  دراسةال هتبع هذ   :دراسةمنهج ال
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على المصادر الأولية والمتم لة في المبحوثين والخبراء    دراسةعتمد ال   مصادر جمع البيانات والمعلومات:
المصادر ال انوثة:  توالي، بارضافة إلى  على الدوات لجمع البيانات  أالشخصية ك  ةستخدم ارستبانة والمقابل و 

بموضوع    مؤ مرات ذات الصلةالكتب، البحوث العلمية، الدراسات، التقارثر، المجلات والصحف، الندوات وال
 .الدراسة
  حدود م انية و   ،م2022  –م  2011  الفترة من  خلال  زمنيةحدود    دراسة فيحدود ال  ت م ل   :لدراسةا  حدود

 .متم لة في العاملين بالجهاز حدود بشرثةو  الشمالية،الجهاز المصرفي بالولالة  في
 :الدراسات السابقة

الحميد  )  وأجرى  للموارد  التعرف على  هدفها  دراسة    (2023،  وعلىعبد  الوسيط  ة في  الاسترا يجيالدور 
  ، ة الاسترا يجيالموارد  ار فاع مستوى أهمية    و والت إلى  العلاقة بين استرا يجية الجودة ورضا المتعاملين،

التوسطو  علاقة  استرا يجية  وأوات    ،إثبات  لاستخدام  اللازمة  المالية  الموارد  و خصيص  بضرورة  وفير 
المعرفة الضمنيةالتعرف على  هدفها  دراسة    (2023،  سعيد)  أجرت و   الجودة و طبيقها، في  حقيق    دور 
  المعرفة    ؤثرو   ،والتميز المؤسسي،  المعرفة الضمنية  ار فاع مستوى أهمية  و والت إلى  ،التميز المؤسسي

باستمرارثة المديرون على نقل خبرا هم العملية التي اكتسبوها وأوات    ،في  حقيق التميز المؤسسي  الضمنية
أثر إدارة التعرف على  هدفها  دراسة    (2021سالم،  وأجرى )  ،والتميز  للعاملين للمحافظة على ثقافة الجودة،

إدارة المعرفة، ار فاع مستوى أهمية    و والت إلى  ،الاسترا يجيالمعرفة في رأس المال الفكري والتخطيط  
، و طوثر رأس  الاسترا يجيإدارة المعرفة في التخطيط   ؤثر  و   ،الاسترا يجي، والتخطيط  رأس المال الفكري و 

الفكري  المصارف سواء   وأوات    ،المال  العليا ودعمها في  القيادة  التزام  لعملية  بضرورة  أو معنوثا   مادلا  
حسيني،  وأجرت )  ،لما لها من أثر على مستوى أدائها المؤسسي على المدى البعيد   الاسترا يجي التخطيط  
نتائو وجود  الوأكدت    ،عرفة في بناء رأس المال الفكري اختبار مساهمة إدارة الم  ى( دراسة هدفت إل2019

ت المبحوثة مساهمة ردارة المعرفة في بناء رأس المال الفكري، وعدم وجود اختلاف معنوي بين المؤسسا
 ،وأوات بضرورة خلق لغة جديدة ونشرها داخل المؤسسات  ستخدم إدارة المعرفة  ،حول رأس المال الفكري 

قدرات إدارة المعرفة  ( دراسة هدفت إلى التعرف على أثر  2014الحوراني،  وأجرى )  ،ورأس المال الفكري 
المؤسسي التميز  التنظيمي في  حقيق  التعلم  إلى  ،وقدرات  المعرفة    و والت  إدارة  قدرات  ار فاع مستوى 

في  حقيق    وقدرات التعلم التنظيمي  قدرات إدارة المعرفةلعلاقة بين  لمشترك  وجود أثر  والتميز المؤسسي،  
وأجرت   ،بإعداد برامو  درثبية للعاملين حول مفاهيم ومضامين التميز المؤسسيأوات و  ،التميز المؤسسي

  ، الاسترا يجي بحث دور إدارة المعرفة في  حسين ممارسة التخطيط    ى( دراسة هدفت إل2014حسين،  )
قا   وف الاسترا يجيو والت إلى وجود علاقة طردلة بين ممارسات إدارة المعرفة والممارسة الفعلية للتخطيط 

 ، وأوات بإبراز دور المعرفة كمورد اقتصادي للموظفين والقيادات اردارثة  ،لمتطلبات الاعتماد الأكادلمي
التحقق من أهمية رأس المال الفكري على الأداء المالي   ى( دراسة هدفت إلKhan, et.al, 2012)  ى وأجر 

، وأن رأس المال الفكري لدله رأس المال الفكري   و والت إلى ار فاع مستوى أهمية  ي باكستان،للمصارف ف
ثوابتة،  )  وأجرى   ،وأوات بضرورة الاهتمام برأس المال الفكري في المصارف  ،على الأداء المالي   أثير كبير

بين عوامل البيئة الداخلية والخارجية على أداء    ةالاسترا يجي  الموائمة  هدفت إلى بيان أثر  ( دراسة  2011
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 ، داءالأار فاع مستوى أهمية عوامل البيئة الداخلية والخارجية و   و والت إلى  ، البنوك التجارثة في الأردن
وأوات   ة الداخلية والخارجية على الأداء،بين عناار البيئ  ةالاسترا يجي  للمواءمةوجود  أثير دال إحصائيا   و 

 ,Zajac)  أجرى و   ،بين متغيرات البيئة الخارجية والداخلية في البنوك التجارثة  مواءمةبالسعي نحو خلق حالة  
et. al., 2000  بالاعتماد على النظرثة    ةالاسترا يجي  للمواءمةنموذج حركي  إلى وضع  ( دراسة هدفت

 الموائمة إلى أن     والت   ةالاسترا يجي  للمواءمةومن خلال مراجعة الأدب النظري    على الموارد،المستندة  
التغيير    ةالاسترا يجي المنظمات و وجهها نحو  ، وذلك من خلال  الاسترا يجي ؤثر على فعاليات وأنشطة 

 . المقترح ةالاسترا يجي للمواءمةبتطبيق النموذج الحركي أوات و  ،الوقت والاهتمام بالتغييرات البيئية
 : الدراسات السابقةما يميز هذه الدراسة عن 

على مواضيع   ة الاسترا يجي  الموائمة    معظم الدراسات السابقة  ناولت موضوع  . من حيث هدف الدراسة: 1
ة بين قدرات إدارة المعرفة ورأس المال  الاسترا يجي  الموائمة  أثر  مختلفة، بينما هذه الدراسة  خصصت بدراسة  

ة في القطاع  الاسترا يجيو عديل الموارد    ، الاسترا يجيعلى التميز المؤسسي في ظل  وسيط التخطيط    الفكري 
 السودان.ب المصرفي

متغيرات لم  درس مجتمعة من قبل على حد علم    أربعةدراسة  فقد  مت    الدراسة:. من حيث متغيرات  2
، والتميز ة بين قدرات إدارة المعرفة ورأس المال الفكر كمتغير مستقلالاسترا يجي  الموائمة  وهي )  ينالباح  

ل(، إذ  عد    ةالاسترا يجي كمتغير وسيط، والموارد    الاسترا يجي التخطيط  و ،  المؤسسي كمتغير  ابع كمتغير مُعد ِّ
المحاولا أولى  لدراسة  من  الهادفة  قدرات  الاسترا يجي  الموائمة  ت  بين  الفكري ة  المال  المعرفة ورأس    إدارة 

 في السودان. أثير على  حقيق التميز المؤسسي في القطاع المصرفيفي الت  اودوره
بين قدرات إدارة المعرفة   ةالاسترا يجي  الموائمة  دراسة بأنها درست   تميز هذه ال  :. من حيث مجتمع الدراسة3

  الجهاز المصرفي بالولالة الشمالية التي  عد من أوائل الدراسات التي  م  طبيقها في  و ،  ورأس المال الفكري 
أثناء عملية الدراسة،   ان وهذا ما لمسه الباح    ،في السودان، ولم لسبق دراستها في أي من الدراسات العربية

 . ينحيث كانت الدراسات العربية نادرة جدا  على حد علم الباح 
 :الإطار النظري 

كمتغير مُعد ِّل والتخطيط    ةالاسترا يجية كمتغير مستقل والموارد  الاسترا يجي   الموائمة  هذه الدراسة    استخدمت 
 كمتغير  ابع، فهناك علاقة  وسط و عديل بهذه الدراسة. ير وسيط والتميز المؤسسيكمتغ  الاسترا يجي

 : (ة بين قدرات إدارة المعرفة ورأس المال الفكري الاستراتيجي الموائمة  المتغير المستقل )
( والرؤى   ةالاسترا يجي  الموائمة  (  Barth, 2003: 134لعرف  والأساليب  الآليات  من  مجموعة  بأنها 

الداخلية   المنظمة  م ونات  مختلف  بين  التكامل  وإلجاد  إدامة  في  الأعمال  منظمات  لمساعدة  الضرورثة 
ومحيطها الخارجي بما لم نها من بناء نظام إسترا يجي للضبط والتح م بمجرثات أعمالها الواسعة النطاق  

( قدرات إدارة المعرفة بأنها إم انات Cho, 2011: 174لمستقبلية، وثعرف )والمتعددة المفردات الحالية وا 
( يتطلب من  Barth, 2003: 134، وثذكر )المنظمة ردراك و وليد ونقل و وزثع المعارف المملوكة لديها

  الموائمة بين بيئتها الداخلية والخارجية، وهو ما لطلق عليه    الموائمة  منظمات الأعمال العمل على  حقيق  
(  كتسب قدرات إدارة المعرفة أهمية متزايدة في ظل التحدلات 55:  2004مصطفى،  ، وثوضح ) ةالاسترا يجي
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الكبيرة التي  واجهها المنظمات، و زداد هذه الأهمية في ظل  زايد أهمية الأهداف المعرفية التي  ركز على  
لقود إلى  عزثز مستوثات ارنتاجية والكفاءة والفاعلية في   قدرات إدارة المعرفة على  حقيقها الأمر الذي 

رفية التي لم ن  مجموعة الأاول المعبأنه    رأس المال الفكري   (Marr, 2004: 560)المنظمات، وثعرف  
ذات ال في  حسين قدر ها التنافسية بإضافة القيمة لأهم الأطراف  ما و ساهم بش ل فع    أن  عزو إلى منظمة
أحد أبرز التحدلات   رأس المال الفكري لعد الاهتمام ب   (2:  2007حرحوش،)وبحسب    المصلحة بالمنظمة،

بداع والعمل رالتي  واجه إدارة الموارد البشرثة وذلك بسبب الحاجة الملحة إلى  نظيم كل من الابتكار وا
عند   على الطاقات الابتكارثة واربداعية الموجودةرأس المال الفكري  يركز    حيث   ،المعرفي  نظيما  منهجيا  

دها  ر باعتبار أن المنظمات المعاارة  نظر إلى موا وكيفية اكتشافها واست مارها والمحافظة عليها  العاملين
 .قيمة اولالموارد وأك ر الأ البشرثة على أنها أغلى

ل والوسيطالدور   :المُعد ِّ
( واختبار  374:  2015خان،   بين  في  طوثر  كبيرة  أهمية  له  الوسيط  ل/  المُعد ِّ المتغير  استخدام  أن   )

النظرثات الفردلة والتنظيمية المعقدة على نحو أفضل. فلم  قتصر دراسات الباح ين في إدارة الموارد البشرثة 
ا ركزوا ألضا  على  والسلوك التنظيمي على الآثار الرئيسية للمتغيرات التفسيرثة على المتغيرات التابعة، وإنم

لة/ الوسيطة في النماذج المدروسة لفهم آليات التأثير بين المتغيرات بش ل أفضل،    دور المتغيرات المُعد ِّ
بأنه المتغير الذي لا يتصل بالمتغير المقاس   ( المتغير المُعد ِّل44: 1992عبد الحميد وكفافي، ) وثعرف

أو المتغير المحك ولكنه لا يزال فاعلا  في معادلة الانحدار بسبب علاقا ه المهمة بالمتغيرات المنبئة الأخرى، 
ل، المتغير الذي لظهر أثره عندما  Cole & Turner, 1993: 275وبحسب ) ( لقصد بالمتغير المُعد ِّ

ل ليس بحاجة إلى التأثير على    تنوع قوة أو وجهة العلاقة بين متغيرثن كوظيفة لتواجده. فالمتغير المُعد ِّ
المتغير النا و، ولكنه بالأحرى لم ل مجموعة من الظروف  خفف أو ُ عد ِّل من العلاقة بين متغيرثن أو  

ن شيئين  ( الدور الوسيط بأنه أحد العمليات التي  تم بي 64:  2021سليمان ونور الدائم،  ثعرف )أك ر، و 
وذلك من أجل التوال إلى إضافة ميزة مناسبة للعملية التجارثة أو غير التجارثة. وثلعب الدور الوسيط 
دورا  جوهرثا  يتم ل في  وفيره البيئة الملائمة في وال أو  كملة ما قد ينقص في أحد طرفي الوساطة، وثعد 

في الحصول على حلول مناسبة  رضي جميع    الدور الوسيط أحد أبرز الأساليب الفعالة التي لعتمد عليها
 الأطراف في بيئة الأعمال الداخلية والخارجية للمؤسسات.

ل )الموارد   :ة(الاستراتيجي المتغير المُعد ِّ
(  متلك منظمات الأعمال مصادر متعددة من الموارد منها الموارد المادلة Barney, 2002: 33)  بذكر

أما الصنف الآخر فيسمى الأاول غير الملموسة والمعبر   الموارد بالأاول الملموسةمى هذه  والمالية، و س
ة في هذه الدراسة  الاسترا يجيعنها بالموارد والحقوق غير المادلة التي  ضيف القيمة للمنظمة، و شير الموارد  

، إلى الموارد البشرثة والمالية والتكنولوجية والمعرفية والوقت التي لمتلكها الجهاز المصرفي بالولالة الشمالية
فهم المصرف لبيئته الداخلية لعني قدر ه على  شخيص نقاط  ن  ( إلى أHiggins, 1994: 30وثشير )

ة المختلفة، وفهمه للبيئة الخارجية لعني قدر ه على  حديد  الاسترا يجيالقوة والضعف في أنشطته وموارده  
لاستجابة للتغيرات البيئية هي  لك التي  سمح بتقوثة  الفرص والتهديدات المحتملة، وأن أفضل السبل في ا
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المحتملة، وكذلك محاولة  التهديدات  المتاحة و جنب  الفرص  القوة واستخدامها في استغلال  نقاط  و عزثز 
التخلص من نقاط الضعف أو  قليل آثارها إلى أدنى حد مم ن وفي وضع و طوثر خطط وإسترا يجيات 

 لم ن أن  حول التهديدات إلى مزالا أو منافع لصالح المصرف  حقق التميز المؤسسي.
 :(الاستراتيجيالمتغير الوسيط )التخطيط 

في  ركيز الاهتمام على    الاسترا يجي التخطيط  ( يتبلور مفهوم  88  -87:  2010،  حافظ ووهببحسب )
  ائها ، والتنبؤ ب افة المتغيرات المستقبلية التي سوف  ؤثر على أد نظمة حليل البيئة الداخلية والخارجية للم 

في الأجل الطوثل، والاعتماد على الأساليب العلمية في ا خاذ القرار في ضوء نوا و دراسة و حليل البيئة  
و حقيق الاستفادة من كافة نقاط القوة والفرص والتصدي ومعالجة نقاط الضعف في البيئة الداخلية والمهددات  

 عبر عن رؤثتها ورسالتها   للمنظمة  وذلك بهدف  صميم إسترا يجية واضحة  ،التي  أ ي من البيئة الخارجية
 ,Mintzberg & Quinn، وبحسب )الطوثلوفلسفتها والأهداف المستقبلية التي  رثد  حقيقها في الأجل  

( إن فهم البيئة الخارجية للمصرف لعتبر شرطا  أساسيا  لنجاحه، وأن هذا الفهم مر بط بقدرة  23 :1988
المصرف على  جميع و حليل وفحص المعلومات والبيانات ذات العلاقة لغرض  طوثر الخيارات المناسبة  

 لتحقيق التميز. 
 :المتغير التابع )التميز المؤسسي(

 فوق المنظمات باستمرار على أفضل الممارسات العالمية  بأنه    التميز المؤسسي (  58:  2003زايد،  لعرف )
، والتعرف على قدرات  د والتفاعليفي أداء مهما ها، والتواال مع عملائها، والمتعاملين معها بعلاقات التأي 

نجم،  وضح )وث،  بقطاع عملها  ، ونقاط الضعف والقوة الداخلية بها والبيئة المحيطةفي القطاع  أداء منافسيها
، بمجموعة من الخصائص المهمة كقبول الأعمال الصعبة   تمتع المصارف التي  حقق  ميزا    (200:  2004

فالقيادة  عمل كقدوة للعاملين، ولها دور بارز   ، و وفر القيادة الكفؤة؛لعد من أهم مصادر التميز المؤسسي
عليه،   والتشجيع  التميز  المصاعب؛في  حفيز  على  حمل  قدرة   والمقدرة  مستوثات  فالمصاعب  وضح 

والدقة، وثقصد بها  عزثز دقة نظام    ر لديها الخبرات خارج نطاق العمل،يتوفالمصارف، فالمصارف المتميزة  
لتأدلة المهمات، والقدرة على بناء مناخ داخلي  التنبؤ الخاص بالمصرف، من خلال اختيار أفضل الأساليب  
 يؤكد على أهمية دقة التنبؤ في التأثير على  ميز المصرف.

 :الدراسة التطبيقية
 الجهاز المصرفي بالولاية الشماليةنبذة تعريفية عن 

يتكون الجهاز المصةةةةرفي بالولالة الشةةةةمالية من مجموعة من فروع )البنك    (123:  2021ساااالم،  )  بحسةةةةب 
الزراعي السةةةوداني، بنك النيلين، بنك النيل، بنك الخرطوم، البنك ارسةةةلامي السةةةوداني، مصةةةرف البلد، بنك  
البركة السةةوداني، مصةةرف المزارع التجاري، مصةةرف الادخار، بنك الأسةةرة، بنك أم درمان الوطني(  نطوي  

 عها  حت إدارة فرع بنك السودان بمدينة دنقلا وشركتي الشمالية والشباب للتموثل الأاغر.جمي
الموارد  و   ،الاسااااااتراتيجيالتخطيط و ،  رأس المال الفكري و   قدرات إدارة المعرفةبين   ةالاسااااااتراتيجي الموائمة  

 الجهازفي  ةالاستراتيجي
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بين قدرات إدارة المعرفة ورأس المال الفكري في المصةةةةارف   الموائمة ( إن إلجاد 4:  2021ساااالم،  يذكر )
  يتطلب منها الأخذ بعين الاعتبار العديد من العوامل والتغييرات الحااةةلة سةةواء الداخلية أو الخارجية منها،

ة منها،  الاسةترا يجيوخااةة   الموائمة سةترا يجية المصةرف على المدى البعيد يتطلب منه إلجاد ولأن نجاح ا
  ذلك يتطلب التعرف على أوضةةةةةةةةةةةةةةاع السةةةةةةةةةةةةةةوق المحيط من حيث جودة الخدمات المقدمة، والتكنولوجيافإن  

لتحقيق الفائدة  (  2023  نوفمبر،  28مقابلة شااخصااية،   ،سااالم)  ضةةةيفثمن قبل المنافسةةةين، و   ثةالمسةةةتحد 
، فإن دور إدارة لتحقيق التميز المؤسةةةةسةةةةي  في المصةةةةارف  ةالاسةةةةترا يجي الموائمة المرجوة من اعتماد مدخل 

من   رأس المال الفكري و   قدرات إدارة المعرفةبين    للمواءمةالمصةةرف لجب أن يركز على الاسةةتخدام الفاعل  
والتشةةةةةةةةةغيلية، و عزثز    ةالاسةةةةةةةةةترا يجيتحقيق الأهداف ل  الاسةةةةةةةةةترا يجي طبيق التخطيط  خلال  وظيفها با جاه  

  ةالاسةترا يجي   هلموارد  اسةتغلال و وظيف واسةتخدام أم لو ، قدرات المصةرف المختلفة ومهارات موارده البشةرثة
 .و حقيق التطوثر والتحسين والاستدامة لهذه القدرات والمهارات  خااة المعرفية منها،

 :إجراءات الدراسة الميدانية
( لشةةمل 240مجتمع الدراسةةة من العاملين بالجهاز وقد بلع عدد العاملين ) كون    وعينتها:  الدراساة  مجتمع

بةاختيةار عينةة    انولقةد قةام البةاح ة ،( عمةال90كةل الموظفين والعمةال من مختلف أفرع المصةةةةةةةةةةةةةةارف منهم )
قصةدلة من العاملين ضةمن فئات )مدير قطاع، مدير فرع، نائب مدير فرع، مدير إدارة، رئيس قسةم(، وبلع  

( اسةةةةةةةةةةةةةةتمةةارة على كةةافةةة 150وذلةةك بعةةد اسةةةةةةةةةةةةةةتبعةةاد فئةةة العمةةال، حيةةث  م   وزثع )  ،(129عةةدد مفردا هةةا )
اسةةةةةةةةةتلمت    ولقد   (،150والبالع عددهم )  المصةةةةةةةةةرفي بالولالة الشةةةةةةةةةمالية،  المسةةةةةةةةةتهدفين من اردارثين بالجهاز

 .( استمارة129) منها ( استمارة، والصالحة للتحليل ارحصائي143)
الموارد  و   الاسةةةةةترا يجيالتخطيط  و ، رأس المال الفكري و   قدرات إدارة المعرفة  ناول أدبيات بعد  :أداة الدراساااة

ارسةةةةتبانة من جزأين،    ت ،  م  طوثر إسةةةةتبانة لغالات الدراسةةةةة، حيث  كونالتميز المؤسةةةةسةةةةيو   ،ة الاسةةةةترا يجي
البيانات الشةةةةةةةةخصةةةةةةةةية للمبحوثين، أما الجزء ال اني فتناول البيانات الموضةةةةةةةةوعية، حيث   الجزء الأول   ناول

  و ناول؛  قدرات إدارة المعرفة الأولالمحور  ناول  و  ،محاور  خمسةةةة( عبارة  وزعت على  56اشةةةتملت على )
المحور   بينمةا  نةاول؛  الاسةةةةةةةةةةةةةةترا يجيالتخطيط  فتنةاول   لث ال ةاالمحور أما ، رأس المةال الفكري ال ةاني   المحور

  .التميز المؤسسيالخامس المحور ، فيما  ناول ةالاسترا يجيالموارد  رابع ال
 م اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام برنةامو الحزم ارحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة للعلوم الاجتمةاعية  :  الطريقاة المساااااااااتخادماة في تحليال البيااناات

(SPSS لمعالجة بيانات الدراسةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةائيا ، من خلال عدد من الأسةةةةةةةةاليب ارحصةةةةةةةةائية، منها معامل )
والانحرافات    ،المتوسةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةابيةو التكرارات والنسةةةةةةةةب المئوثة،  و ،  Skewnessاختبار  و كرونباخ ألفا، 

اختبةةار  و ،  المتعةةدد/ المتةةدرج  نموذج الانحةةدارو معةةامةةل الار بةةاط،  و لعينةةة واحةةدة، ،    Tاختبةةار  و المعيةةارثةةة،  
(Independent- Sample T Test،) ( واختبارOne Way ANOVA.) 

والصدق الذا ي لفقرات ارستبانة،  م    ، لاختبار مدى ال بات الداخلي:  وثباتها  أداة الدراسةاختبار صدق  
قيمة ) ارستبانة بحساب  الداخلي(  α قييم  ماسك  ال بات  التربيعي لحساب    ،ألفا لحساب معامل  والجزر 

( لكن  Alphaالرغم من عدم وجود قواعد قياسية بخصوص القيم المناسبة )  ىوعل  ،معامل الصدق الذا ي
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معقولا  في البحوث المتعلقة بالعلوم ارنسانية، والجدول التالي يوضح    (α ≥ 0.60)من الناحية التطبيقية لعد  
 .لمتغيرات معامل ال بات والصدق ل

 )كرونباخ ألفا( لعينة الدراسة الميدانية ارستبانةمحاور متغيرات و ( معامل ال بات الداخلي والصدق الذا ي ل1جدول )

 عدد العبارات المحور المتغير 
معامل ال بات  

 الداخلي 
 معامل الصدق الذا ي 

 0.950 0.902 8 قدرات إدارة المعرفة  الأول المستقل
 0.978 0.956 20 رأس المال الفكري  المستقل ال اني

 المستقل الكلي 
ة بين قدرات الاسترا يجي الموائمة 

 إدارة المعرفة ورأس المال الفكري 
28 0.968 0.984 

 0.986 0.973 16 الاسترا يجي تخطيط ال وسيطال
ل  0.947 0.896 4 ةالاسترا يجيالموارد   المُعد ِّ
 0.956 0.913 8 المؤسسي التميز التابع

 0.992 0.985 56 ارستبانة ك ل 
 .، دنقلا2023المصدر: من إعداد الباح ين من بيانات الدراسة الميدانية، 

 دل على  متع الأداة بصورة عامة  أن معاملات ال بات الداخلي والصدق الذا ي  (  1من الجدول ) ضح  ا
بمعامل ثبات وادق عاليين على قدرة الأداة على  حقيق أغراض الدراسة، وبلع معامل ال بات الداخلي  

وثقع في المدى بين الصفر والواحد   ،(0.992ومعامل الصدق الذا ي الكلي )  ،(0.985)  ستبانةالكلي للإ
في    اسفر عنها ارستبانة نتيجة  طبيقه وهو ما لشير إلى إم انية ادق النتائو التي لم ن أن    ،الصحيح

 . الجهاز المصرفي بالولالة الشمالية
من المح مين    خمسةمنه بعرض القائمة في اور ها الأولية على عدد    انو حقق الباح   : الصدق الظاهري 

الأ إدارة  مجال  في  ارستبانة    اوحرا  ةالاسترا يجيوالدراسات    ،عمالالمختصين  ملء  يُنجز  أن  على 
التي  م    مابحضوره النتائو  يتطلب الأمر  وضيحها، مما زاد الاطمئنان إلى احة  ألة فقرة قد  لتوضيح 

التوال إليها، للتأكد من مدى الاحيتها لغرض الدراسة، والتأكد من شمولية المعلومات التي  غطي أهداف  
 .تعديلات المناسبةالدراسة وموضوعها، وقد وردت بعض الملاحظات التي أخذت بعين الاعتبار، و م إجراء ال

بتطبيقها على عينة من    امن الصدق الظاهري لأداة الدراسة، قام  انفبعد أن  أكد الباح   :الصدق البنائي
واستهدفت هذه الخطوة التعرف  ،ة( مفرد 15( بعدد )اردارثين بالجهازالمجتمع المزمع إجراء الدراسة عليه )

على درجة التجانس الداخلي بين عبارات قائمة ارستبانة باستخدام اختبار التوزثع الطبيعي لبيانات ارستبانة،  
( وهو اختبار  Skewnessوذلك لمعرفة هل البيانات  تبع التوزثع الطبيعي أم لا؟، وقد  م استخدام اختبار )

ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأن معظم الاختبارات المعلمية  شترط أن ل ون  وزع البيانات طبيعيا   
 . والجدول التالي يوضح نتائو الاختبار

. 
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 ( لاختبار التوزثع الطبيعي لمحاور ارستبانة للعينة التجرثبية Skewness( اختبار )2جدول )
 القرار ارحصائي  Skewness Error عدد العبارات المحور المتغير 

 0.213+ 1.698- 8 قدرات إدارة المعرفة  الأول المستقل

يتبع التوزثع  
 الطبيعي 

 0.213+ 1.678- 20 رأس المال الفكري  المستقل ال اني

 المستقل الكلي 
بين  ةالاسترا يجي الموائمة 

رأس المال  و  قدرات إدارة المعرفة
 الفكري 

28 -1.663 +0.213 

 0.213+ 2.636- 16 الاسترا يجي التخطيط  وسيطال
 0.213+ 2.254- 4 ةالاسترا يجيالموارد   المُعد ِّل
 0.213+ 2.075- 8 التميز المؤسسي التابع

 0.213+ 2.018- 56 ارستبانة ك ل 
 .، دنقلا2023المصدر: من إعداد الباح ين من بيانات الدراسة الميدانية، 

ن البيانات  ( أي أ0.213+±( وقيمة الخطأ المعياري له )3 ضح أن معامل الالتواء محصور في المدى )ا
وأن معامل الالتواء محصةور في المدى   ،ارسةتبانة  تبع التوزثع الطبيعي  وأن محاور  ، تبع التوزثع الطبيعي

وهذا يدل على الار باط الجيد بين    ،المعالجة ارحصةةةةةةةةائية لهذه الدراسةةةةةةةةةالمعتمد في   ى ±( وهو المسةةةةةةةةتو 3)
في الجهاز   على  فسةةةةةةةةةةةةير التأثير فيما بينها القدرات متغيرات الدراسةةةةةةةةةةةةة، والذي يؤكد أن هذه المتغيرات لها 

 .المصرفي بالولالة الشمالية
 التحليل واختبار الفرضيات 

 وصف البيانات الشخصية للعينة المبحوثة 
وهذا يدل على  ركيز المواقع اردارثة على الذكور دون    % إناث،19.4% ذكور، وأن  80.6  حيث  بين أن

عن  أعمارهم   زثد  %  26.4  أنو   ،(عام  50  -  40)   ما بينأعمارهم   تراوح  %  46.5أن  و   في الجهاز؛  ارناث 
  20)  ما بينأعمارهم  تراوح % 4.7 أن (، و عام 40  -  30)  ما بينأعمارهم  تراوح % 22.5ن  أ ، و عام 50

% مؤهلهم العلمي  62.8وأن    ؛جميع الفئات العمرثة  ى وزثع المبحوثين عل  ىوهذا يدل عل   ،(عام  30  -
الكفاءة العلمية    ىثانوثين، وهذا يدل عل%  1.6% مؤهلهم العلمي فوق الجامعي، وأن  35.6جامعي، وأن  

الأعمال%  خصصهم  49.6وأن    ؛للمبحوثين وأن  إدارة  وأن  محاسبة%  خصصهم  23.3،   ،13.2  %
%  36.4وأن    ؛آخر%  خصصهم  3.9، وأن  بنوك ومصارف%  خصصهم  10، وأن  اقتصاد  خصصهم  

%  تراوح خبر هم  28.7، وأن  أعوام  10  –  5%  تراوح خبر هم بين  30.2أن  و ،  عام  15 زثد خبر هم عن  
ثين على مستوثات  وهذا لظهر  وزثع المبحو   ،أعوام  5%  قل خبر هم عن  4.7، وأن  عام  15  –  10بين  

إدارة و   الاسترا يجيالتخطيط  ت  %  م  درثبهم )داخليا ( في مجالا48.8%،  54.2  وأن  ؛الخبرة بش ل جيد 
التخطيط و   )داخليا  وخارجيا ( في مجالات إدارة المعرفةم  %  م  درثبه 26.4%،  40.3، وأن   واليا    المعرفة

نسبة   واليا    الاسترا يجي وأن  مجالات  10.9  %،19.4،  في  دورات  درثبية  أي  يتلقوا  لم  التخطيط  % 
ولدى  فحص   ،في الجهاز  وهذا يدل على التركيز على التدرثب الداخلي  ، واليا    المعرفةإدارة  و   الاسترا يجي

لم ن   مؤشرا   مجملها  وفر  في  النتائو  بأن  لك  الاستنتاج  لم ن  الدراسة  لعينة  الدلموغرافية  الخصائص 
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الاعتماد عليه بشأن أهلية المبحوثين للإجابة على الأسئلة المطروحة في ارستبانة ومن ثم لم ن الاعتماد  
 .إجابا هم كأساس لاستخلاص النتائو المستهدفة من الدراسة ىعل

 التكرارات والنسب المئوية لمحاور الدراسة
 بين قدرات إدارة المعرفة ورأس المال الفكري  ةالاستراتيجي الموائمة 

 قدرات إدارة المعرفةالمحور الأول: 
 : حيث  بين:المعرفة الصرثحة

والتقارثر الداخلية ُ عد وسةةيلة رئيسةةة لنقل المعرفة   ،النشةةرات أن   ؤكدون % ي99.2نسةةبة  بمفردة   128 أن .1
 .بمصرفهم

سةةةتخدم مجموعة من الأسةةةاليب )حقوق النشةةةر،  لمصةةةرفهم    % يؤكدون أن94.6مفردة ونسةةةبة    122 أن .2
 .المعرفية من الاستخدام الغير مصرح به بهدف حمالة موارده التكنولوجيا(و براءة الاختراع، و 

والأدلة   ،وثق المعرفة باسةةةةةةةةةةةةةةتخدام الكتيبات ي مصةةةةةةةةةةةةةةرفهم يؤكدون أن%  95.3نسةةةةةةةةةةةةةةبة  بمفردة   123أن  .3
 .اررشادلة

ومبادرات   ،وبرامو ،وسةياسةات مصةرفهم  دعم عمليات   ،نظم أن  ؤكدون % ي96.1نسةبة  بمفردة   124 نأ .4
 والتطوثر في استرا يجيات عمل المصرف المختلفة. ،البحث 

 : حيث  بين:المعرفة الضمنية
ي  والمعارف الت  ،أن مصةةةرفهم لدله القدرة على  حوثل المهارات % يؤكدون 89.1نسةةةبة  بمفردة   115أن  .5

 .إلى معارف لمتلكها المصرف لمتلكها العاملون 
 عتمد أسةةةلوب فرثق العمل لنقل المعرفة بين  % يؤكدون أن إدارة مصةةةرفهم 96.9نسةةةبة  بمفردة   125 أن .6

 .العاملين
في   تسةةةةةةةةةبها الأفراد العاملينالتي اك  ةالاسةةةةةةةةةترا يجيالمعرفة % يؤكدون أن 97.7نسةةةةةةةةةبة  بمفردة   126أن  .7

 .سترا يجية له م ل مدخلات ا المصرف
حمالة   وإجراءات  هدف إلى ،سةةةةياسةةةةات    تبنىمصةةةةرفهم  % يؤكدون أن إدارة93نسةةةةبة  بمفردة   120أن  .8

 .والمصرف ،ملكية الفكرثة للعاملينال
 الفكري المحور الثاني: رأس المال 
 : حيث  بين: استقطاب رأس المال الفكري 

اسةةةتقطاب العنااةةةر البشةةةرثة الذين لديهم    عمل مصةةةرفهم على% يؤكدون  97.7نسةةةبة  بمفردة   126 أن .9
 .ثةلشغل المواقع اردار  الاسترا يجيوخبرات كافية في مجال التخطيط  ،مهارات 

على اسةةتقطاب العنااةةر البشةةرثة الذين لديهم    مصةةرفهمعمل   % يؤكدون 89.9نسةةبة  بمفردة   116أن  .10
 .المختلفة المصرفية و قنية في مجالات الأعمال ،مهارات فنية

نظام معلومات للموارد البشةةةةةةةةةةرثة لمتاز  لمصةةةةةةةةةةرفهم   امتلاك% يؤكدون 92.2نسةةةةةةةةةةبة  بمفردة   119أن  .11
 .المنافسة مصارفوسرعة التنفيذ لميزه عن ال ،والحداثة ،بالدقة
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اعتماد برامو  درثبية منتظمة ركسةةةاب المسةةةتقطبين المهارات  ؤكدون % ي98.4نسةةةبة  بمفردة   127 أن .12
 وواجبات وظائفهم وفق أعلى معايير الجودة. ،اللازمة لتأدلة مهام

 : حيث  بين:اناعة رأس المال الفكري 
ز عمليات  وليد المعرفة% يؤكدون 94.5نسبة بمفردة  122أن  .13  .امتلاك مصرفهم ذاكرة  نظيمية ُ عز ِّ
في  المعرفة لمشةةةةةةةاركة خااةةةةةةةة  كنولوجية  سةةةةةةةهيلات  فرا% يؤكدون  و 92.2نسةةةةةةةبة  بمفردة   119 أن .14

 .مصرفهم
 .العاملين في عملية انع القرار بمصرفهم مشاركة ؤكدون % ي86.8نسبة بمفردة  112 نأ .15
ي والصعوبات الت  ،إزالة العقبات    عمل على% يؤكدون أن إدارة مصرفهم  96.1نسبة  بمفردة   124أن   .16

 . طبيق المعرفة  حد من قدرة العاملين على
  نشيط رأس المال الفكري: حيث  بين:

قيام مصةةةةةرفهم بإجراء بحوث مسةةةةةتمرة لتطوثر عمليات  وليد  ؤكدون % ي90.7نسةةةةةبة  بمفردة   117 أن .17
 .المعرفة

 وليد   ع العاملين علىونظم عمل مصةرفهم  شةج ،أن سةياسةات   % يؤكدون 91.4نسةبة  بمفردة   118أن  .18
 الأفكار الخلاقة.

،  لديها رؤثة واضةةةةةحة نحو اسةةةةةترا يجيات مصةةةةةرفهم  قيادة% يؤكدون أن  94.6نسةةةةةبة  بمفردة   122أن  .19
 .، و طبيقهاإدارة المعرفةومداخل  نفيذ 

التي اكتسةةةةةةبها    ةالاسةةةةةةترا يجيلسةةةةةةتخدم المعرفة  % يؤكدون أن مصةةةةةةرفهم 95.3نسةةةةةةبة  بمفردة   123أن  .20
 لتحسين جودة خدما ه المصرفية.

 المحافظة على رأس المال الفكري: حيث  بين:
لسةهل  شةارك المعرفة بين    مرن  إداري  نظام صةرفهم لدلهم أن% يؤكدون  89.1نسةبة  بمفردة   115 أن .21

 العاملين.
 .بمصرفهم مركزثةحفظ المعرفة في حواسيب % يؤكدون 93.8نسبة بمفردة  121 أن .22
المعرفة المخزنة  مسةةةةةةةةتمرا  علىجري  حدي ا   هم لمصةةةةةةةةرف  % يؤكدون أن93.8نسةةةةةةةةبة  بدة مفر   121أن  .23

 .لهلد 
الحد من  وإجراءات  هدف إلي  ،سةةةةياسةةةةات يتبني  مصةةةةرفهم  % يؤكدون أن 76.7نسةةةةبة  بمفردة    99أن  .24

 من المصرف. دوران العاملين
 رأس مال العملاء: حيث  بين:

بني علاقات متميزة مع الأطراف الخارجية ذات يمصرفهم  % يؤكدون أن  97.7نسبة  بمفردة   126  أن .25
 العلاقة الوثيقة بعمل مصرفهم.

  ،ال قة  قات مسةةةةةةةةةتدلمة مع عملاء المصةةةةةةةةةرف علىبناء علا  % يؤكدون 97.7نسةةةةةةةةةبة  بمفردة   126أن  .26
 والشفافية. ،والصراحة ،والاحترام ،والمنفعة المتبادلة
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اسةةتمرارثة     حافظ على  واسةةترا يجيات مصةةرفهم  ،أن سةةياسةةات  % يؤكدون 98.4نسةةبة  بمفردة   127أن  .27
 العلاقات الجيدة مع العملاء.

  وشةةةةةة اوى   ف المعرفة في حل المشةةةةةة لات يوظصةةةةةةرفهم  م أن% يؤكدون  96.9نسةةةةةةبة  بمفردة   125أن  .28
 و حسين إجراءات العمل.  ،العملاء

 الاستراتيجيالتخطيط :  محور الثالثال
 : حيث  بين:الاسترا يجيالا جاه 

 .ة لعلمها جميع العاملينامتلاك مصرفهم رؤثة واضح% يؤكدون 97.7نسبة بمفردة  126أن  .1
والمسةةتفيدين     حقيق رضةةا العملاء   ركيز رسةةالة مصةةرفهم على  ؤكدون % ي97.7نسةةبة  بمفردة   126 أن .2

 .باستمرار من الخدمات المصرفية المقدمة
 ،لمصةةةةةةةةرفهم  تغير بتغير حاجات   ةالاسةةةةةةةةترا يجي أن الأهداف  % يؤكدون 97.7نسةةةةةةةةبة  بمفردة   126أن  .3

 .ورغبات المستفيدين من الخدمات المصرفية المقدمة
 الاسترا يجيي رسم الا جاه في مصرفهم هم شركاء ف العاملين أن % يؤكدون 93نسبة بمفردة   120 نأ .4

 : حيث  بين:الاسترا يجيالتحليل 
 ،ل البيئة الداخلية لتحديد نقاط القوة، وثحليدرسمصةةةةةرفهم   % يؤكدون أن98.4نسةةةةةبة  بمفردة   127أن  .5

 .والضعف في الأداء
صةةةةةةةةةةرفهم لعمل بصةةةةةةةةةةورة مسةةةةةةةةةةتمرة على  حليل القدرات مأن  % يؤكدون 98.4نسةةةةةةةةةةبة  بمفردة   127أن  .6

 .ارنتاجية( لبيئته الداخليةو المالية، و ، التسوثقيةو )البشرثة، 
و حليل البيئة الخارجية للتنبؤ بما    ،قيام مصةةةةةةةةةةةرفهم بدراسةةةةةةةةةةةة% يؤكدون 97.7نسةةةةةةةةةةةبة  بمفردة   126 أن .7

 .والتهديدات  ،ومواجهة المخاطر ،سيحدث من  غيرات لاغتنام الفرص 
 حليل العوامل   بصةةةةةةةةةةورة مسةةةةةةةةةةتمرة على  لعمل  مصةةةةةةةةةةرفهم أن ؤكدون % ي96.9نسةةةةةةةةةةبة  بمفردة   125 نأ .8

 .و أثيرا ها ،التكنولوجية(و التنافسية، و الاقتصادلة، و ال قافية، و الاجتماعية، و القانونية، و )السياسية، 
 : حيث  بين: الاسترا يجيلخيار ا
مصرفهم لطور مسارات )سينارثوهات( مستقبلية بديلة مبنية  % يؤكدون أن  96.9نسبة  بمفردة    125أن   .9

 .ةالاسترا يجيُ سهم في ا خاذ القرارات  الاسترا يجيعلى التحليل 
 قنيات متطورة في بناء الخيارات    لسةةةةةةةةةةةتخدم  مصةةةةةةةةةةةرفهم % يؤكدون أن96.9نسةةةةةةةةةةةبة  بمفردة   125أن  .10

 .ةالاسترا يجي
الأفضةةةةةةةةةةةةةةل من بين البةدائةل   الاسةةةةةةةةةةةةةةترا يجياختيةار البةديةل   % يؤكةدون 97.7نسةةةةةةةةةةةةةةبةة  بمفردة    126أن  .11

 .المدروسة بمصرفهم ةالاسترا يجي
المعتمدة في مصةةةرفهم  سةةةاهم في   ةالاسةةةترا يجيالخيارات    أن ؤكدون % ي99.2نسةةةبة  بمفردة   128 أن .12

 . حسين الأداء الكلي
 : حيث  بين: ةالاسترا يجيالخطة 
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ومفهومة  ،خطة إسةةةةةةةترا يجية واضةةةةةةةحة  لطور مصةةةةةةةرفهم  أن ؤكدون % ي96.1نسةةةةةةةبة  بمفردة   124 أن .13
 .للجميع

مصةةةةةةةةةرفهم لدله نظام متابعة اةةةةةةةةةارم للتحقق من إنجاز  % يؤكدون أن 95.3نسةةةةةةةةةبة  بمفردة   123أن  .14
 .ةالاسترا يجيخطته 

و تميز    ،ةالاسةترا يجييُولي عنالة خااةة لخطته   % يؤكدون أن مصةرفهم96.9نسةبة  بمفردة   125أن  .15
 .بمتابعة المديرثن لانجازها

مرونة عالية في التعامل مع الأولوثات  مصةةةةةةةةةةرفهم لدله% يؤكدون أن  96.9نسةةةةةةةةةةبة  بمفردة   125أن  .16
 .ةالاسترا يجيوالتشغيلية لتنفيذ الخطة  ،ةالاسترا يجي

 : حيث تبين: والوقت( ،والتكنولوجيا  ،والبشرية ،)المالية ةالاستراتيجيالموارد : حور الرابعالم
 .احتياجا ه التشغيلية دله موارد مالية كافية ُ غطيل هم% يؤكدون مصرف96.1نسبة بمفردة  124 أن .1
 قوم بتدعيم القناعة بتوجهات المصةةةةةةةرف مصةةةةةةةرفهم قيادة  % يؤكدون أن 93.8نسةةةةةةةبة  بمفردة   121 أن .2

 .والابتكار لدى العاملين اردارثين ،بعيدة المدى من خلال  حفيز اربداع
والاسةةةةتفادة منها كمورد   ،بتطوثع التكنولوجيا  مصةةةةرفهم لقوم  % يؤكدون أن96.9نسةةةةبة  بمفردة   125أن  .3

 .إسترا يجي في  نفيذ إسترا يجيات المصرف
الوقةت لُعتبر عةاملا  مهمةا  في ضةةةةةةةةةةةةةةبط الموارد المطلوبةة    % يؤكةدون أن98.4نسةةةةةةةةةةةةةةبةة  بمفردة    127أن  .4

 .بمصرفهم ةالاسترا يجيلتحقيق الأهداف 
 التميز المؤسسي:  المحور الخامس

 يث  بين:التميز القيادي: ح
أن القيادة العليا بمصةةةةةةةةرفهم  ؤكد على أهمية عملية التخطيط  % يؤكدون  98.4نسةةةةةةةةبة  بمفردة   127 أن .1

 .باستمرار الاسترا يجي
لتوزثع    مرن  إداري  نظام  تبنيمصةةةةةةةةةةةةرفهم  القيادة العليا ب% يؤكدون أن  95.4نسةةةةةةةةةةةةبة  بمفردة   123أن  .2

 المعرفة بين العاملين.
 يث  بين:التميز البشري: ح

عاون مع  في مصةةةةةةةرفهم يتسةةةةةةةمون ببراعتهم في الت  العاملين  أن ؤكدون % ي99.2نسةةةةةةةبة  بمفردة   128 أن .3
 .، وحلهاالمشاكل بعضهم البعض في  شخيص 

 .اهتمام مصرفهم بقياس الرضا الوظيفي للعاملين دورثا   % يؤكدون 95.3نسبة بمفردة  123أن  .4
 يث  بين:: حعمليا يالتميز ال

معلومات متلك قواعد بيانات آمنة لتخزثن جميع اللمصرفهم % يؤكدون أن  96.9نسبة  بمفردة   125أن  .5
 .، وعمليا هالمصرفالمتعلقة بأنشطة 

أن امتلاك المصةةةةةرف لكفاءات معرفية عالية لعطيه قدرة أكبر % يؤكدون 99.2نسةةةةةبة  بمفردة   128أن  .6
 .، و هديدا هاعلى الاستجابة السرثعة للفرص البيئية

  بين:يث التميز المعرفي: ح
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 .لدله مرونة عالية في عمليات  خزثن المعرفةمصرفهم  أن ؤكدون % ي93.0نسبة بمفردة  120 أن .7
 المعرفة الموجودة بمصرفهم متاحة لجميع العاملين.% يؤكدون أن 93.8نسبة بمفردة  121أن  .8

 الحسابي العام والانحراف المعياري العام لمتغيرات الدراسة المتوسط
الموارد  يليه    ،الاسترا يجيلتخطيط  رات الدراسة، وكان أعلاها ل( المتوسطات الحسابية لمتغي 3أظهر الجدول )

  الفكري، ة بين قدرات إدارة المعرفة ورأس المال الاسترا يجي للمواءمة، وأدناها ة والتميز المؤسسيالاسترا يجي
رأس ا لم، وأدناهقدرات إدارة المعرفةا لم، وكان أعلاهةالاسترا يجي   الموائمة  بُعدي  المتوسطات الحسابية لو 

حوثين اردارثين  من المب  العظمىوثعود ذلك إلى أن الغالبية    لها مستوى أهمية مر فع،  وجميعها  ،المال الفكري 
ااحب   وعلى وافق على أن أبعاد متغيرات الدراسة هي أبعاد مهمة    بالولالة الشمالية  الجهاز المصرفيفي  

 ، (2021سالم،  وا فقت مع )  ،أن لأخذ بها جميعها  ال الجهاز المصرفيالقرار الذي له دور في  خطيط أعم
 . (2011ثوابتة، و)  ،(Khan, et.al, 2012و) ،(2014الحوراني، و)
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 الدراسة تغيراتالأهمية لم ومستوى المعيارثة  الحسابية والانحرافات( المتوسطات 3جدول )

 المحور بيانال المتغير 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 Tقيمة 
  Tدلالة 

 ارحصائية
مستوى 
 الأهمية

 التر يب 

 المستقل

 المعرفة الصرثحة 
 الأول

 1 مر فع  0.000 40.213 0.492 4.74
 2 مر فع  0.000 39.368 0.480 4.66 المعرفة الضمنية

 1 مر فع  0.000 42.120 0.459 4.70 قدرات إدارة المعرفة 
 ستقطاب الا

 ال اني

 2 مر فع  0.000 37.010 0.517 4.68
 4 مر فع  0.000 31.031 0.586 4.60 صناعة ال
 3 مر فع  0.000 32.328 0.575 4.64 تنشيط ال

 5 مر فع  0.000 26.544 0.653 4.53 المحافظة 
 1 مر فع  0.000 48.655 0.416 4.78 رأس مال العملاء
.4980 4.65 رأس المال الفكري   2 مر فع  0.000 37.575 

 4 مر فع  0.000 40.635 0.468 4.67 2+1 ةالاسترا يجي الموائمة 

 وسيطال

 الاسترا يجي الا جاه 

 ال الث

 2 مر فع  0.000 40.676 0.492 4.76
 4 مر فع  0.000 39.085 0.510 4.75 الاسترا يجي التحليل 
 1 مر فع  0.000 46.217 0.435 4.77 الاسترا يجي الخيار 
 2 مر فع  0.000 40.668 0.492 4.76 ةالاسترا يجيالخطة  

 1 مر فع  0.000 43.706 0.458 4.76 الاسترا يجي التخطيط 

 المُعد ِّل

 الموارد المالية 

 الرابع

 2 مر فع  0.000 39.038 0.512 4.76
 4 مر فع  0.000 27.669 0.496 4.69 الموارد البشرثة 

 3 مر فع  0.000 34.141 0.573 4.72 التكنولوجيا 
 1 مر فع  0.000 48.047 0.429 4.81 الوقت

 2 مر فع  0.000 40.546 0.489 4.75 ةالاسترا يجيالموارد  

 التابع

 التميز القيادي

 الخامس

 2 مر فع  0.000 42.525 0.472 4.77
 3 مر فع  0.000 41.696 0.480 4.76 التميز البشري 

 1 مر فع  0.000 49.228 0.413 4.79 التميز العمليا ي 
 4 مر فع  0.000 32.642 0.581 4.67 المعرفي التميز

 2 مر فع  0.000 44.620 0.445 4.75 التميز المؤسسي
 .، دنقلا2023إعداد الباح ين من بيانات الدراسة الميدانية، المصدر: من 

 اختبار الفرضيات:
 :باالجهااز  رأس الماال الفكري و   قادرات إدارة المعرفاةتوجاد عققاة دالاة إحصاااااااااائياا  بين الفرضاااااااااياة الأولى: 

 :كما يليو  ،Personاختبار معامل ار باط بيرسون  ،  م استخدامختبار هذه الفرضيةلا
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  رأس المةال الفكري وأبعةاد   قةدرات إدارة المعرفةة  بُعةدي  بين Correlation Matrix( مصةةةةةةةةةةةةةةفوفةة معةاملات الار بةاط  4جةدول )
(N=129) 

 رأس المال الفكري  العملاء  محافظة ال تنشيط ال صناعة ال ستقطاب الا المتغير 
 **0.825 **0.823 **0.618 **0.789 **0.746 **0.805 صرثحة ال

 **0.903 **0.685 **0.807 **0.884 **0.864 **0.816 الضمنية
KMC 0.857** 0.851** 0.885** 0.753** 0.799* 0.914** 

 .، دنقلا2023المصدر: من إعداد الباح ين من بيانات الدراسة الميدانية،  
المعرفةة المعرفةة الصةةةةةةةةةةةةةةرثحةة، )  ببُعةديهةا  قةدرات إدارة المعرفةة( معةاملات الار بةاط بين  4)  وضةةةةةةةةةةةةةةح الجةدولأ

 نشةةةةيط  ، رأس المال الفكري اةةةةناعة  ،  رأس المال الفكري اسةةةةتقطاب  )  بأبعاده رأس المال الفكري و (  الضةةةةمنية
، حيةث ا ضةةةةةةةةةةةةةةح وجود بةالجهةاز  (رأس مةال العملاء،  رأس المةال الفكري ، المحةافظةة على رأس المةال الفكري 

  القيم الار باطية كانت بين ىي شةةةةةةدة ار باطها، فقد  بين أن أعل( علاقة ار باطيه دالة معنوثا   فاو ت ف18)
فأقل.  (α ≤ 0.01)  ( وهي دالة عنةد 0.914بقيمةة بلغةت )  الكليةة رأس المةال الفكري و   قدرات إدارة المعرفة

بقيمةة بلغةت   رأس المةال الفكري المعرفةة الصةةةةةةةةةةةةةةرثحةة والمحةافظةة على  فيمةا كةانةت أقةل القيم الار بةاطيةة بين 
فأقل، وإجمالا ، وبالاسةتناد إلى النتائو المعروضةة   (α ≤ 0.01)( وهي دالة عند مسةتوى احتمالي  0.618)

ا ر أن الزثةةادة أو النقصةةةةةةةةةةةةةةةان في أحةةدهةةلظهر أن المتغيرات المبحوثةةة  ترابط بعلاقةةات معنوثةةة ممةةا يؤشةةةةةةةةةةةةةة
دالة   علاقة ار باط وجود  سةةةةةةةةةةينسةةةةةةةةةةحب بالنتيجة زثادة أو نقصةةةةةةةةةةان على المتغيرات الأخرى. وهذا يدل على

 رأس المال الفكري المعرفة الصةةةةةةةةةةرثحة، المعرفة الضةةةةةةةةةةمنية( و )  ببُعديها قدرات إدارة المعرفة  إحصةةةةةةةةةةائيا  بين
، المحافظة رأس المال الفكري ،  نشةةةةةيط  رأس المال الفكري ، اةةةةةناعة  رأس المال الفكري بأبعاده )اسةةةةةتقطاب  

مما لقتضي  .  (α ≤ 0.01)عند مستوى دلالة معنوثة    بالجهاز  ، رأس مال العملاء(رأس المال الفكري على  
رأس المال و   قدرات إدارة المعرفة وجد علاقة دالة إحصةةةةةائيا  بين  قبول الفرضةةةةةية الأولى التي نصةةةةةت على )

المصةةةةةةارف  أن ثعود ذلك إلىو   ،(2019حساااايني،  و)  ،(2021سااااالم،  ) ذا يتفق معوه  .(بالجهاز الفكري 
 .سوف  كون ناجحة في بناء رأس مال فكري التي خلقت معرفة جديدة وطبقتها بفاعلية وكفاءة 

رأس المال و   قدرات إدارة المعرفةبين    ةالاساااااتراتيجي  مةئللموال إحصاااااائيا  يوجد أثر دا الفرضاااااية الثانية:
اسةةةةةةتخدام  حليل الار باط التشةةةةةةاب ي  لاختبار هذه الفرضةةةةةةية،  م   :بالجهاز  التميز المؤسااااسااااي  على  الفكري 

(Canonical Analysis( حيةةةث أظهرت نتةةةائو الجةةةدول رقم ،)وجود أث5 )للموائمةةة  ال إحصةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةا  د   ر  
. إذ  بين أن  بالجهاز  التميز المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةي  على رأس المال الفكري و   قدرات إدارة المعرفة  بين  ة الاسةةةةةةةةةترا يجي

%( من التباين في 88.7قد فسةةةةةةةرت ما نسةةةةةةةبته ) المال الفكري رأس  و   قدرات إدارة المعرفة  متغيرات كل من
  ةالاسةترا يجي  الموائمة   . كما  بين أن نسةبة التباين المفسةرة من المتغير التابع  جاهبالجهاز  التميز المؤسةسةي

%(. وهو مةةا يؤشةةةةةةةةةةةةةةر العلاقةةة التكةةامليةةة بين  66.7بلغةةت )  رأس المةةال الفكري و   قةةدرات إدارة المعرفةةة  بين
. وقد بلع معامل الار باط  بالجهاز  التميز المؤسةةةسةةةي  على رأس المال الفكري و  قدرات إدارة المعرفة  متغيرات 

(  .Canonical 2R( )8870(. كما بلع معامل التحديد التشةةاب ي ).R Canonical( )9420التشةةاب ي )
  نا و عن التغير في مسةةةتوى   بالجهاز التميز المؤسةةةسةةةيغيرات في ( من الت0.887وهذا لعني أن ما قيمته )

. و بين النتائو ألضةا  أن هناك نسةبة من  رأس المال الفكري و   قدرات إدارة المعرفة  بين  ةالاسةترا يجي الموائمة 
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بمقةةدار من أجةةل التنبؤ    رأس المةةال الفكري و   قةةدرات إدارة المعرفةةةالتبةةاين غير معلومةةة إلى جةةانةةب كةةل من  
%(  قرثبا . وبينت نتائو التحليل  11.3نسةةةبة التباين غير المعلومة )، حيث  قدر بالجهاز  التميز المؤسةةةسةةةي

(. وهةذا يؤكةد أن هنةاك  ةأثيرا   α ≤ 0.05)  معنوثةة  ( وهي دالةة عنةد مسةةةةةةةةةةةةةةتوى F( )136.342أن قيمةة )
 رأس المال الفكري المعرفة الصةةةرثحة، المعرفة الضةةةمنية( و )  قدرات إدارة المعرفة  بين  ة الاسةةةترا يجي  للمواءمة

رأس  ، المحافظة على رأس المال الفكري ،  نشةيط  رأس المال الفكري ، اةناعة  رأس المال الفكري )اسةتقطاب  
  دراسةةةةةةةةةة  نتيجة  مع  ذا يتفق. وهبالجهاز التميز المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةي حقيق    على ، رأس مال العملاء(المال الفكري 

رأس المةةال  و  ببُعةةديهةةا  المعرفةةةقةةدرات إدارة  بين   ةالاسةةةةةةةةةةةةةةترا يجيةة  الموائمةةة  أن    ممةةا لعني  (،2011ثوابتاة،  )
وهناك حاجة ماسةةة إلى التركيز على  هيئة بيئة العمل  ،التميز المؤسةةسةةيبأبعاده  سةةاهم في  حقيق   الفكري 

 من أجل  عزثز النمو والنجاح و حقيق الجودة التميز وار قان. عتراف بدورهموالاهتمام بالعاملين والا
التميز على    رأس المال الفكري و   قدرات إدارة المعرفةبين    ةالاسةةةةةةةةةةةترا يجي الموائمة  تائو التحليل التشةةةةةةةةةةةاب ي لأثر ( ن5جدول )

 المؤسسي بالجهاز

 المتغيرات المستقلة
معدلات  حميل  

(Canonical) 
البناء 
 العاملي

المتغير  
 التابع

 معامل الار باط 
(R Canonical) 

 معامل التحديد
(Canonical 2R) 

KMC 
 0.818 0.868 المعرفة الصرثحة 

التميز 
 المؤسسي

0.942 0.887 
 Sig* (F) (F) 0.833 0.884 المعرفة الضمنية

رأس 
المال  
 الفكري 

رأس   استقطاب
 المال الفكري 

0.945 0.890 136.342 0.000 

رأس   اناعة
 نسبة التباين المفسر من المتغيرات المستقلة 0.831 0.883 المال الفكري 

رأس المال     نشيط
 الفكري 

0.870 0.819 88.7 % 

على   المحافظة
 رأس المال الفكري 

 نسبة التباين المفسر من المتغير التابع 0.661 0.702

 % 66.7 0.845 0.897 رأس مال العملاء
 .، دنقلا2023المصدر: من إعداد الباح ين من بيانات الدراسة الميدانية، 

التخطيط ،  رأس المال الفكري ،  قدرات إدارة المعرفةيوجد أثر مشااترد دال إحصااائيا  لااااااااااااالفرضااية الثالثة: 
اسةةةتخدام  لاختبار هذه الفرضةةةية،  م   :بالجهاز التميز المؤسااساايعلى   ةالاسااتراتيجيالموارد  و   الاسااتراتيجي

 اختبار نموذج الانحدار الخطي المتعدد، وكما يلي:
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التخطيط ، رأس المال الفكري ،  قدرات إدارة المعرفةلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة مشةةةةةةةةةةةترك ارحصةةةةةةةةةةةائياللأثر موذج الانحدار المتعدد ل( ن6جدول )
 بالجهاز التميز المؤسسيعلى  ةالاسترا يجيالموارد و   الاسترا يجي

 B (T)  (T) *Sig (R) (2R) (F) (F) *Sig المتغير 
.3720 ال ابت   2.227 0280.  

0.926 0.858 187.003 0.000 
.2780 قدرات إدارة المعرفة   3.129 020.0  
 0.001 3.388 0.276 رأس المال الفكري 

.2100 الاسترا يجي التخطيط   2.351 200.0  
.1650 ةالاسترا يجيالموارد    2.355 0200.  

 .، دنقلا2023الباح ين من بيانات الدراسة الميدانية، المصدر: من إعداد 

، قدرات إدارة المعرفةلةةة في اختبار الأثر المشتركحية  ( أن هذا النموذج يتمتع بالصلا6ا ضح من الجدول )
، حيث  بالجهاز التميز المؤسةةةةةةسةةةةةةيعلى    ةالاسةةةةةةترا يجيالموارد  و   الاسةةةةةةترا يجيالتخطيط  ، رأس المال الفكري 

( ممةةا لعني أن هةةذا 0.05وهي أقةةل من )  ،(0.000معنوثةةة )  ( بمسةةةةةةةةةةةةةةتوى F( )187.003بلغةةت قيمةةة )
( بلع  2R؛ وثتضةةةةح ألضةةةةا  أن معامل التحديد )التميز المؤسةةةةسةةةةيالنموذج اةةةةالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع  

التخطيط  ، رأس المال الفكري ،  قدرات إدارة المعرفةالعلاقة المشةةةةةتركة بين كل من  ( وهذا لعني أن 0.858)
 التميز المؤسةةسةةي  %( من التغير الحااةةل على85.8فسةةر ما مقداره )   ةالاسةةترا يجيالموارد  و   الاسةةترا يجي

(  عود إلى متغيرات أخرى لم  كن موضةةةةةةةةةةةع  %14.2، وأن نسةةةةةةةةةةةبة )جدا   وهي قوة  فسةةةةةةةةةةةيرثة جيدة  بالجهاز
رأس المال ،  قدرات إدارة المعرفةمتغيرات كل من الدراسةة من بينها المتغير العشةوائي؛ كما يتضةح ألضةا  أن 

  بالجهاز التميز المؤسةةةةةسةةةةةي  ؤثر طردا  علىمجتمعة    ةالاسةةةةةترا يجيالموارد  و   الاسةةةةةترا يجيالتخطيط  ، الفكري 
يوجد  أثير مشةةةترك دال والتي نصةةةت على    (، مما لقتضةةةي قبول الفرضةةةية ال ال ة0.000معنوثة )  توى بمسةةة

التميز  على    ةالاسترا يجيالموارد  و   الاسترا يجيالتخطيط  ، رأس المال الفكري ، قدرات إدارة المعرفةلةإحصائيا   
 ثعود ذلك إلىو   (،2014الحوراني، )و  (،2023ساعيد، ) نتيجة كل من:  ا سةةقت مع. و بالجهاز المؤسةةسةةي

م ل  الأسةةتخدام  الاو   الاسةةترا يجي طبيق التخطيط  و  وبناء رأس المال الفكري   قدرات إدارة المعرفة وظيف   أن
 .بالمصارف المؤسسي قيق التميز حلساعد على  ةالاسترا يجيللموارد  

رأس المال و   قدرات إدارة المعرفةبين    ةالاساااااتراتيجي  للمواءمةيوجد أثر دال إحصاااااائيا  : الفرضاااااية الرابعة
باسةتخدام اختبار  حليل المسةار  بالجهاز:  التميز المؤساسايعلى    الاساتراتيجيالتخطيط  في تطبيق    الفكري 

(Path Analysis م التحقق من وجود الأثر المباشةةةةر وغير المباشةةةةر  )قدرات بين    ة الاسةةةةترا يجي  للمواءمة
كمتغير وسةيط    الاسةترا يجيالتخطيط   طبيق  بوجود  التميز المؤسةسةيعلى   المال الفكري رأس  و   إدارة المعرفة

  - رأس المةال الفكري و  قةدرات إدارة المعرفةةبين    ةالاسةةةةةةةةةةةةةةترا يجية الموائمةة  حيةث  م ةل المسةةةةةةةةةةةةةةار الأول في )
( حيث  م  المؤسةةسةةيالتميز   -  الاسةةترا يجي التخطيط  ( بينما  م ل المسةةار ال اني في )الاسةةترا يجيالتخطيط  

 قدرات إدارة المعرفةبين    ةالاسةةةةةةترا يجي الموائمة  اسةةةةةةتخدام  حليل الانحدار البسةةةةةةيط بين المتغير المسةةةةةةتقل )
 :كما يلي (التميز المؤسسي)( والمتغير التابع الاسترا يجيالتخطيط  ( والمتغير الوسيط )رأس المال الفكري و 
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في  طبيق  رأس المال الفكري و  قدرات إدارة المعرفةبين   ةالاسةةةةةةةةةةةترا يجي الموائمة  أثر  ( نتائو  حليل المسةةةةةةةةةةةار لبيان 7جدول )
 بالجهاز التميز المؤسسيعلى   الاسترا يجيالتخطيط 
 *Sig* Direct Effect Indirect Effect (T) Sig (F) (2R) (R) المسار
 0.818 0.000 294.3 0.699 0.836 الأول

0.687* 
17.16 0.000 

 0.000 19.40 0.840 0.000 376.3 0.748 0.865 ال اني
 * التأثير غير المباشر عبارة عن حاال ضرب معاملات قيم التأثير المباشر بين المتغيرات 

 .، دنقلا2023المصدر: من إعداد الباح ين من بيانات الدراسة الميدانية، 
رأس المال و   قدرات إدارة المعرفةبين    ةالاسةترا يجي الموائمة ( نتائو  حليل المسةار لتأثير  7أوضةح الجدول )

حيث أظهرت نتائو التحليل    بالجهاز التميز المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةيعلى    الاسةةةةةةةةةةترا يجيالتخطيط  في  طبيق   الفكري 
 رأس المال الفكري و   المعرفةقدرات إدارة بين    ة الاسةةةةةترا يجي  للمواءمة  ا  دال إحصةةةةةائي  ارحصةةةةةائي وجود  أثير

بين    ةالاسةةترا يجي   للمواءمة، إذ بلع التأثير المباشةةر  التميز المؤسةةسةةيعلى    الاسةةترا يجيالتخطيط  في  طبيق  
  أن ى(، وهو ما لشير إل0.818)  الاسترا يجيالتخطيط  في  طبيق   رأس المال الفكري و  قدرات إدارة المعرفة

،  الاسةترا يجي التخطيط   ؤثر في  طبيق   رأس المال الفكري و   إدارة المعرفةقدرات  بين    ةالاسةترا يجي الموائمة 
 قدرات إدارة المعرفةبين    ةالاسةةةترا يجيالموائمة  أفرع مصةةةارف الجهاز بةةةةةةةةةةةةةةةةةاهتمام إدارات وبالتالي فإن زثادة 

السةةةةةةةةياق بلع  , وبذات الاسةةةةةةةةترا يجيالتخطيط  في  طبيق    إلجابي  من شةةةةةةةةأنه  وليد  أثير رأس المال الفكري و 
  (، وهو ما لشةةةةةير إلى أن0.840)  التميز المؤسةةةةةسةةةةةيعلى   الاسةةةةةترا يجي التخطيط  تطبيق  التأثير المباشةةةةةر ل

التخطيط  تطبيق  ب، وبالتالي فإن زثادة الاهتمام  التميز المؤسةةةةةسةةةةةييؤثر على    الاسةةةةةترا يجيالتخطيط   طبيق  
. وقد بلع التأثير غير المباشةةر المؤسةةسةةيالتميز   إلجابي على  من شةةأنه  وليد  أثير  وممارسةةته  الاسةةترا يجي

على    الاسةةةةترا يجيالتخطيط  في  طبيق   رأس المال الفكري و  قدرات إدارة المعرفةبين    ةالاسةةةةترا يجي  للمواءمة
في  عزثز  أثير    الاسترا يجيالتخطيط  لعبه  طبيق  ي%(، وهو ما يؤكد الدور الذي  68.7)  التميز المؤسسي

. وهي نتيجة  التميز المؤسةةةةةةةسةةةةةةةيعلى   رأس المال الفكري و   قدرات إدارة المعرفةبين    ةالاسةةةةةةةترا يجي الموائمة 
يوجد التي نصةةةت على    الرابعةمما لقتضةةةي قبول الفرضةةةية   .عملية  سةةةاهم بتحقيق جزء من أهداف الدراسةةةة

التخطيط  في  طبيق   الفكري رأس المال و  قدرات إدارة المعرفةبين    ةالاسةةةةةترا يجي  للمواءمة  أثر دال إحصةةةةةائيا  
ساالم،  )  نتيجة وجاءت متسةةقة مع ،المصةةرفي بالولالة الشةةمالية  بالجهاز التميز المؤسةةسةةيعلى   الاسةةترا يجي

قدرات إدارة بين    ةالاسةةةةةةترا يجيالموائمة  هتمام بزثادة الا  وثعود ذلك إلى أن  (،2014حسااااين،  و)  ،(2021
  الاسةةةةترا يجي طبيق فاعل للتخطيط   في ظل  وسةةةةط في أفرع مصةةةةارف الجهاز رأس المال الفكري و   المعرفة

 . حقيق التميز المؤسسي علىمن شأنه  وليد  أثير إلجابي 
ل  الفرضااااية الخامسااااة:    قدرات إدارة المعرفةبين   ةالاسااااتراتيجي الموائمة  عققة    ةالاسااااتراتيجيالموارد  تُعد ِّ

الانحدار   لاختبار هذه الفرضةةةية،  م اسةةةتخدام :بتحقيق التميز المؤسااسااي في الجهاز رأس المال الفكري و 
 (:Stepwiseالمتدرج )  المتعدد 
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 الأولى  بيان فرضية التعديلل (Stepwise) نموذج الانحدار المتعدد المتدرج ( 8جدول )
 F*Sig . (F) (2R) (R) النموذج التابع  المتغير

 التميز
 المؤسسي

 0.000 535.320 0.808 0.899 الموائمة   الأول
  الموائمة  ال اني

 ة الاسترا يجي
الموارد  
 ة الاسترا يجي

0.923 0.851 359.942 0.000 
 (Change Statisticsالتغيرات ارحصائية )

 2R
Change  

F Change Sig*.F Ch. DF1 DF2 B T Sig*. T 
0.808 535.320 0.000 1 127 0.855 23.137 0.000 

0.043 36.198 0.001 1 126 
0.635 12.967 0.000 
0.282 6.017 0.000 

 .، دنقلا2023المصدر: من إعداد الباح ين من بيانات الدراسة الميدانية، 
قدرات   بين  ةالاسترا يجي  الموائمة  علاقة  وجود نموذجين للتأثير، النموذج الأول يُبي ِّن    (8)الجدول    ا ضح من

يتضح أنه يتمتع بالصلاحية في  ، إذ  بالجهاز  التميز المؤسسيبتحقيق    رأس المال الفكري و   إدارة المعرفة
( قيمة  بلغت  والتابع(، حيث  )المستقل  المتغيرثن  بين  التأثيرثة  العلاقة  )Fاختبار  بمستوى 535.320(   )  

؛ وثتضح  التميز المؤسسي( مما لعني أن النموذج الأول االح للتنبؤ بقيم المتغير التابع  0.000معنوثة )
  قدرات إدارة المعرفة   بين  ة الاسترا يجي  الموائمة    ( وهذا لعني أن.8080( بلع )2Rألضا  أن معامل التحديد )

وهي قوة  فسيرثة    التميز المؤسسيعلى    %( من التباين الحاال80.8فسر ما مقداره )   رأس المال الفكري و 
  . أخرى لم  كن موضع الدراسة أحدها المتغير العشوائي(  عود إلى متغيرات  %19.2، وأن نسبة )جدا    جيدة

(  رأس المال الفكري و  قدرات إدارة المعرفة بين  ةالاسترا يجي الموائمة )أما النموذج ال اني فيُبي ِّن دور كل من 
إذ يتضح أن هذا النموذج يتمتع بالصلاحية في اختبار العلاقة ،  التميز المؤسسيعلى    ةالاسترا يجيالموارد  و 

 بآنٍ واحد   ةالاسترا يجيالموارد  و   رأس المال الفكري و   قدرات إدارة المعرفة  بين  ةالاسترا يجي   للمواءمةالتأثيرثة  
( مما لعني أن هذا 0.000معنوثة )   ( بمستوى F( )359.942، حيث بلغت قيمة )التميز المؤسسيعلى  

التابع   المتغير  بقيم  للتنبؤ  المؤسسيالنموذج االح  )التميز  التحديد  أن معامل  ألضا   وثتضح  بلع  2R؛   )
الموارد  ( و رأس المال الفكري و   قدرات إدارة المعرفة  بين  ةالاسترا يجي  الموائمة  )( وهذا لعني أن  0.851)

وهي   التميز المؤسسي%( من التباين الحاال على  85.1لفسران معا  ما مقداره )  بآن واحد   ةالاسترا يجي
(  عود إلى متغيرات أخرى لم  كن موضع الدراسة أحدها المتغير %14.9، وأن نسبة )جدا    قوة  فسيرثة جيدة

معنوثة    مستوى ب(  43.00)(  التغير في معامل التحديد ( )قيمة  Change 2R) وقد بلغت قيمة    ،العشوائي
ن من   ،(0.000) ال اني لُحس ِّ النموذج  لعني أن  المؤسسي   حقيق  وهذا  (  0.851بقيمة )  بالجهاز  التميز 
علاقة  في    )مُغي ِّر(  متغير مُعد ِّل  ةالاسترا يجي الموارد  ، أي أنه في حالة دخول  (0.000)  مستوى معنوثةب

فإن التأثير    التميز المؤسسي حقيق  و   الفكري رأس المال  و   قدرات إدارة المعرفة  بين  ة الاسترا يجي  الموائمة  
بقيمة ) قيمة0.043يزثد  ذلك  (، كما 0.000( وبدلالة إحصائية )36.198)(  F-Change)  (. وثؤكد 

 رأس المال الفكري و   قدرات إدارة المعرفة  بين  ةالاسترا يجي  للمواءمة(  0.635)(  B)بلغت قيمة درجة التأثير  
ل0.282)و مستوى   ةالاسترا يجيلموارد  ة(  في  واحدة  بدرجة  الزثادة  أن  لعني  الموائمة  ةب  الاهتمام  وهذا 
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بآنٍ واحدٍ   ةالاسترا يجيلموارد  لة  م لالأستخدام  الاو   رأس المال الفكري و   قدرات إدارة المعرفة   بين  ةالاسترا يجي
قدرات   بين  ةالاسترا يجي  للمواءمة(  0.282( و) 0.635بقيمة )  التميز المؤسسي  قيق حيؤدي إلى زثادة في  

(  T)وثؤكد معنوثة هذا التأثير قيمة    ،على التوالي  ةالاسترا يجيالموارد  و   رأس المال الفكري و   إدارة المعرفة
 ( بلغت  والتي  المعرفة   بين  ةالاسترا يجي  للمواءمة(  12.967المحسوبة  إدارة  الفكري و   قدرات  المال    رأس 

  ة الاسترا يجيالموارد    وهذا يدل على  عديل  ،(0.000)  دلالة معنوثة  مستوى ب  ةالاسترا يجيلموارد  ة( ل6.017)و
  ، بالجهاز   التميز المؤسسيبتحقيق    رأس المال الفكري و   قدرات إدارة المعرفة  بين   ة الاسترا يجي  الموائمة  علاقة  ل

والتي نصت    ،الفرضية الخامسةتضي قبول  مما لق   اهم بتحقيق جزء من أهداف الدراسةوهي نتيجة عملية  س
 رأس المال الفكري و   قدرات إدارة المعرفةبين    ةالاسترا يجي  الموائمة  علاقة    ةالاسترا يجيالموارد  ُ عد ِّل  على  

زثادة    أن  وثعود ذلك إلى  ،(Zajac, et. al., 2000)  ا فقت معو   ،بتحقيق التميز المؤسسي في الجهاز
بالا المعرفةبين    ةالاسترا يجيالموائمة  ةهتمام  إدارة  الفكري و   قدرات  المال  ظل  رأس  الموارد   عديل    في 

على  المصرفي بالولالة الشمالية    الجهازم ونات  من شأنه  وليد  أثير إلجابي في زثادة قدرة    ةالاسترا يجي
 . يالمؤسس  حقيق التميز

ل الفرضاية السااد بتحقيق التميز المؤساساي في    الاساتراتيجيالتخطيط عققة    ةالاساتراتيجيالموارد  ساة: تُعد ِّ
 (:Stepwiseالمتدرج ) الانحدار المتعدد  لاختبار هذه الفرضية،  م استخدام الجهاز:
 بيان فرضية التعديل الأولى ل (Stepwise) نموذج الانحدار المتعدد المتدرج ( 9جدول )

 F*Sig . (F) (2R) (R) النموذج التابع  المتغير

التميز 
 المؤسسي

 0.000 376.326 0.748 0.865 الاسترا يجي التخطيط  الأول
التخطيط  ال اني

 الاسترا يجي
الموارد  
 ة الاسترا يجي

0.869 0.755 194.520 0.000 
 (Change Statisticsالتغيرات ارحصائية )

 2R
Change  

F Change Sig*.F Ch. DF1 DF2 B T Sig*. T 
0.748 376.326 0.000 1 127 0.840 19.399 0.000 

0.008 3.956 0.049 1 126 
0.676 7.287 0.000 
0.173 1.989 0.049 

 .، دنقلا2023المصدر: من إعداد الباح ين من بيانات الدراسة الميدانية، 
بتحقيق    الاسةةةةةترا يجيالتخطيط  علاقة  وجود نموذجين للتأثير، النموذج الأول يُبي ِّن   (9)الجدول  ا ضةةةةةح من

يتضح أنه يتمتع بالصلاحية في اختبار العلاقة ، إذ المصرفي بالولالة الشمالية الجهازفي    التميز المؤسسي
(  0.000( بمسةةةةتوى معنوثة )F( )376.326والتابع(، حيث بلغت قيمة ) )الوسةةةةيط  التأثيرثة بين المتغيرثن

؛ وثتضةةةح ألضةةةا  أن معامل التميز المؤسةةةسةةةيمما لعني أن النموذج الأول اةةةالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع  
%( من  74.8فسةةةةر ما مقداره )ل  الاسةةةةترا يجيالتخطيط   طبيق    ( وهذا لعني أن.7480( بلع )2Rالتحديد )

(  عود إلى متغيرات  %25.2وأن نسةةةبة )، وة  فسةةةيرثة جيدةوهي ق  التميز المؤسةةةسةةةيعلى   التباين الحااةةةل
التخطيط  أما النموذج ال اني فيُبي ِّن دور كل من   ؛أخرى لم  كن موضةةةةةةع الدراسةةةةةةة أحدها المتغير العشةةةةةةوائي

إذ يتضةح أن هذا النموذج يتمتع بالصةلاحية في ، التميز المؤسةسةيعلى    ةالاسةترا يجيالموارد  و   الاسةترا يجي
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التميز  على    بةةآنٍ واحةةد   ةالاسةةةةةةةةةةةةةةترا يجيةةالموارد  و   الاسةةةةةةةةةةةةةةترا يجيالتخطيط  تطبيق  التةةأثيرثةةة لاختبةةار العلاقةةة  
( مما لعني أن هذا النموذج 0.000( بمسةةةةةةةةتوى معنوثة )F( )194.520، حيث بلغت قيمة )المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةي

(  .7550( بلع )2R؛ وثتضةةح ألضةةا  أن معامل التحديد )التميز المؤسةةسةةياةةالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع  
%( من  75.5لفسةةةران معا  ما مقداره )  بآن واحد   ة الاسةةةترا يجيالموارد  و   الاسةةةترا يجيالتخطيط  وهذا لعني أن 

(  عود إلى متغيرات  %24.5، وأن نسةةةبة )وهي قوة  فسةةةيرثة جيدة  التميز المؤسةةةسةةةيالتباين الحااةةةل على 
التغير في ( )قيمة  Change 2R)وقد بلغت قيمة   ،أخرى لم  كن موضةةع الدراسةةة أحدها المتغير العشةةوائي

ن من  (0.049)معنوثة    مسةةةةةةةةةةتوى ب(  0.008)( معامل التحديد   حقيق    وهذا لعني أن النموذج ال اني لُحسةةةةةةةةةة ِّ
الموارد  ، أي أنه في حالة دخول (0.049)  مسةةةةةةةتوى معنوثةب(  0.755بقيمة )  بالجهاز التميز المؤسةةةةةةةسةةةةةةةي

فإن التأثير    التميز المؤسةةةةسةةةةيبتحقيق    الاسةةةةترا يجيالتخطيط  علاقة في   )مُغي ِّر(  متغير مُعد ِّل  ةالاسةةةةترا يجي
(، كمةا  0.049( وبةدلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة )3.956)(  F-Change)  (. وثؤكةد ذلةك قيمةة0.008يزثةد بقيمةة )

وهذا   ،ةالاسةةةةةةةةةةةترا يجيلموارد  ( ل0.173)و  الاسةةةةةةةةةةةترا يجيلتخطيط  ل(  0.676)( B)بلغت قيمة درجة التأثير  
لموارد الأم ل لستخدام الاو   الاسترا يجيالتخطيط  ةةتطبيق  ب  الاهتمام  لعني أن الزثادة بدرجة واحدة في مستوى 

لتخطيط  لةةةة(  0.173( و)0.676بقيمة ) التميز المؤسسي حقيق  بآنٍ واحدٍ يؤدي إلى زثادة في   ةالاسترا يجي
والتي   ،المحسةةةةةةةةةوبة( T)ؤكد معنوثة هذا التأثير قيمة  و   ،على التوالي  ةالاسةةةةةةةةةترا يجي الموارد  و   الاسةةةةةةةةةترا يجي

أقل من  دلالة معنوثة    مسةةةةةةةتوى ب  ةالاسةةةةةةةترا يجي لموارد  ( ل1.989)و  الاسةةةةةةةترا يجيلتخطيط  ل(  7.287بلغت )
 التميز المؤسسيبتحقيق    الاسترا يجيالتخطيط  علاقة  ل  ةالاسترا يجيالموارد   وهذا يدل على  عديل  ،(0.05)

مما  اهم بتحقيق جزء من أهداف الدراسةةةةةةةةةوهي نتيجة عملية  سةةةةةةةة المصةةةةةةةةرفي بالولالة الشةةةةةةةةمالية الجهازفي 
ل   ،تضةي قبول الفرضةية السةادسةةلق   الاسةترا يجيالتخطيط  علاقة   ةالاسةترا يجي الموارد  والتي نصةت على ُ عد ِّ

ما  واةةةلت إليه دراسةةةة كل   ا فقت معو  ،المصةةةرفي بالولالة الشةةةمالية بتحقيق التميز المؤسةةةسةةةي في الجهاز
هتمةةةام  زثةةةادة الا  أن  وثعود ذلةةةك إلى  ،(Khan, et.al, 2012)و  ،(2023،  وعلىعبااد الحميااد  )  من:

من شةةةةةأنه  وليد  أثير إلجابي في زثادة   ةالاسةةةةةترا يجيالموارد   عديل   في ظل  الاسةةةةةترا يجيالتخطيط  تطبيق  ب
 .ميز المؤسسيحقيق الت على  المصرفي بالولالة الشمالية الجهازقدرة 

 متغيرات الدراسة: حول متوسط استجابات المبحوثيناختقف بين يوجد : خامسةالفرضية ال
 الفروق لمعرفة  (One Way ANOVA)و (Independent- Sample T Test)اختباري  نتائو  حليل( 10جدول )

 المتغير الح مي 
 المؤسسي التميز ةالاسترا يجي  الموارد الاسترا يجي التخطيط  ةالاسترا يجي الموائمة 

F Sig.  F Sig.  F Sig.  F Sig.  
 0.078 3.165 0.359 0.849 0.510 0.437 0.228 1.469 النوع
 0.734 0.427 0.620 0.595 0.815 0.314 0.757 0.395 العمر

 0.250 1.400 0.441 0.824 0.543 0.797 0.360 1.031 المؤهل العلمي
 0.581 0.718 0.195 1.540 0.593 0.700 0.705 0.542 التخصص العلمي

 0.009 4.022 0.022 3.311 0.002 5.069 0.002 5.367 سنوات الخبرة
 0.499 0.699 0.478 0.742 0.560 0.583 0.509 0.678 التدرثب

 .، دنقلا2023المصدر: من إعداد الباح ين من بيانات الدراسة الميدانية، 
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قدرات إدارة بين    ةالاسةةةةةةةةترا يجي  الموائمة  بعا  لسةةةةةةةةنوات الخبرة  جاه    وجود فروق   (10)   ضةةةةةةةةح من الجدولا
ولمعرفة مواقع  ،التميز المؤسةسةيو   ةالاسةترا يجيالموارد  و   الاسةترا يجيالتخطيط  ، رأس المال الفكري و   المعرفة

 ول:اكما بالجد  (Scheffe)اختبار  الفروق  م  طبيق
قدرات إدارة بين   ةالاسترا يجي الموائمة    جاه سنوات الخبرة( لمواقع الفروق  بعا  لمتغير  Scheffe( نتائو اختبار )11جدول )
 رأس المال الفكري و  المعرفة

 عام فأك ر  15 أعوام  10 – 5 المتوسط الحسابي التكرار فئة سنوات الخبرة
 (*)0.380- - 4.87 39 أعوام  10 – 5

 - (*)0.380 4.49 47 عام فأك ر  15
 .، دنقلا2023المصدر: من إعداد الباح ين من بيانات الدراسة الميدانية، 

رأس  و   قدرات إدارة المعرفةبين    ة الاسةةةةةةةةةةةةترا يجي الموائمة  جاه   أن مواقع الفروق   (11)  من الجدول  ا ضةةةةةةةةةةةةح
  10  –  5لفئةة )وكةانةت الفروق لصةةةةةةةةةةةةةةةالح ا  عةام فةأك ر(  15أعوام( و)  10  –  5بين الفئتين )  المةال الفكري 

أن الذين خبر هم    ولعل  فسةةةةةةةير هذه النتيجة يبين  .اسةةةةةةةتنادا  على نتيجة المتوسةةةةةةةط الحسةةةةةةةابي الأعلى أعوام(
رأس المةال و   قةدرات إدارة المعرفةةبين   ة الاسةةةةةةةةةةةةةةترا يجية  الموائمةة   حقيقلةديهم ميةل لت( أعوام  10  – 5العمليةة )

عام فأك ر وذلك لتعوثض فارق سةةةةةةةةةنوات الخبرة    15بدرجة أكبر من نظرائهم في فئة الخبرة العملية  الفكري 
 .العملية بين الفئتين

 الاسترا يجيالتخطيط   جاه سنوات الخبرة( لمواقع الفروق  بعا  لمتغير Scheffe( نتائو اختبار )12جدول )
 عام فأك ر  15 عام   15  – 10 أعوام  10 – 5 المتوسط الحسابي التكرار سنوات الخبرةفئة 
 (*)0.322- 0.021- - 4.90 39 أعوام  10 – 5

 (*)0.301- - 0.021 4.88 37 عام   15  – 10
 - (*)0.301 (*)0.322 4.58 47 عام فأك ر  15

 .، دنقلا2023الميدانية، المصدر: من إعداد الباح ين من بيانات الدراسة 
  15أعوام( و)   10  – 5بين الفئتين )  الاسترا يجيالتخطيط   جاه   أن مواقع الفروق   (12) من الجدول  ا ضح

اسةةةةةةةتنادا     لفئتين الأدنىوكانت الفروق لصةةةةةةةالح ا عام فأك ر(  15أعوام( و)  15 –  10عام فأك ر( والفئتين )
عام    15أن الذين خبر هم العملية )  ولعل  فسةةةةير هذه النتيجة يبين  .على نتيجة المتوسةةةةط الحسةةةةابي الأعلى

 بالجهاز مقارنة بنظرائهم في الفئات الدنيا. الاسترا يجيقل حماسهم لتطبيق التخطيط  (فأك ر
 ةالاسترا يجيالموارد   جاه سنوات الخبرة( لمواقع الفروق  بعا  لمتغير Scheffe( نتائو اختبار )13جدول )

 عام فأك ر  15 أعوام  10 – 5 المتوسط الحسابي التكرار فئة سنوات الخبرة
 (*)0.293- - 4.88 39 أعوام  10 – 5

 - (*)0.293 4.59 47 عام فأك ر  15
 .، دنقلا2023الميدانية، المصدر: من إعداد الباح ين من بيانات الدراسة 

  –  5بين الفئتين )  ةالاسترا يجيالموارد    ةالاسترا يجيالموارد   جاه   أن مواقع الفروق   (13) من الجدول  ا ضح
اسةةةةتنادا  على نتيجة المتوسةةةةط  أعوام(  10 –  5لفئة )وكانت الفروق لصةةةةالح ا عام فأك ر(  15أعوام( و)  10

سةةةةةةةتخدمون  ( لأعوام  10 –  5أن الذين خبر هم العملية )  ولعل  فسةةةةةةةير هذه النتيجة يبين  .الحسةةةةةةةابي الأعلى
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ومواقعهم التنظيميةة الحةاليةة و طلعةا هم   فيبفةاعليةة وكفةاءة رثبةات جدار هم   ةالاسةةةةةةةةةةةةةةترا يجيوثوظفون الموارد  
 .مستقبلا  لشغل مواقع  نظيمية أعلى 

 المؤسسي التميز  جاه سنوات الخبرة( لمواقع الفروق  بعا  لمتغير Scheffe( نتائو اختبار )14جدول )
 عام فأك ر  15 أعوام  10 – 5 المتوسط الحسابي التكرار فئة سنوات الخبرة

 (*)0.307- - 4.90 39 أعوام  10 – 5
 - (*)0.307 4.59 47 عام فأك ر  15

 .، دنقلا2023إعداد الباح ين من بيانات الدراسة الميدانية، المصدر: من 
عام    15أعوام( و)  10 –  5بين الفئتين )  التميز المؤسةسةي جاه   أن مواقع الفروق   (14)  من الجدول  ا ضةح
ولعل   .اسةةةةةةةتنادا  على نتيجة المتوسةةةةةةةط الحسةةةةةةةابي الأعلى  أعوام(  10 –  5)  وكانت الفروق لصةةةةةةةالح فأك ر(

بدرجة أكبر    ( لديهم ميل لتحقيق التميزأعوام  10 –  5أن الذين خبر هم العملية )   فسةةةةةةةةةةير هذه النتيجة يبين
 .عام فأك ر وذلك لتعوثض فارق سنوات الخبرة العملية بين الفئتين 15من نظرائهم في فئة الخبرة العملية 

 خاتمة: 

بين قدرات إدارة المعرفة ورأس المال الفكري   ة الاسترا يجي الموائمة أثر واقع   هدفت هذه الدراسة إلى  قصي
من وجهة  كمتغير مُعد ِّل  ةالاسترا يجيعلى التميز المؤسسي ودور الموارد    الاسترا يجيفي  طبيق التخطيط  

 والمقترحات التالية:النتائو والتوايات  و والت إلى المصرفي بالشمالية الجهازدارثين في نظر ار
 النتائج:

مر فعا  بمتوسةةةةةط حسةةةةةابي    المصةةةةةرفي بالولالة الشةةةةةمالية  في الجهاز التميز المؤسةةةةةسةةةةةي  مسةةةةةتوى    بين أن .1
 الموائمة و   ،ةالاسةةةةةترا يجيالموارد  و ،  الاسةةةةةترا يجي لتخطيط ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلالمر فع    ، وما أكد ذلك المسةةةةةتوى (4.75)

 .(4.67، 4.75، 4.76بمتوسط حسابي ) رأس المال الفكري و  قدرات إدارة المعرفةبين  ةالاسترا يجي
 .بين قدرات إدارة المعرفة ورأس المال الفكري بالجهاز %(91.4وجود علاقة دالة إحصائيا  )بين   .2
الصةةةةرثحة، المعرفة الضةةةةمنية(  رفة المع) قدرات إدارة المعرفة بين  ةالاسةةةةترا يجي  للمواءمةر أث أكد وجود  .3

رأس المال ،  نشةةةةةةةةيط  رأس المال الفكري ، اةةةةةةةةناعة  رأس المال الفكري )اسةةةةةةةةتقطاب   ورأس المال الفكري 
بالجهاز،    حقيق التميز المؤسةسةي  على  ، رأس مال العملاء(رأس المال الفكري ، المحافظة على  الفكري 

 (.0.887بمعامل  حديد  شاب ي )
  الاسترا يجيأثر مشترك دال إحصائيا  لقدرات إدارة المعرفة، رأس المال الفكري، التخطيط   ا ضح وجود  .4

 (.0.926، بمعامل ار باط متعدد )بالجهاز على التميز المؤسسي ةالاسترا يجيوالموارد  
ل  .5 ( المال الفكري رأس  و   قدرات إدارة المعرفةبين    ةالاسةةترا يجي الموائمة )  علاقة  ةالاسةةترا يجيالموارد  ُ عد ِّ

ل التحديد متي  غير في معام، بقيبتحقيق التميز المؤسةةةسةةةي في الجهاز  الاسةةةترا يجي طبيق التخطيط  و 
 .( على التوالي0.008، 0.043)

  وانع س ذلك على،  ة الاسةترا يجيلدى العاملين اردارثين بالجهاز وعي كافي بالاسةتخدام الأم ل للموارد   .6
 .كمتغير مُعد ِّل ةالاسترا يجيوهو ما يؤكد أهمية الموارد  المؤسسي للجهاز، التميز  حقيق
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في  رأس المال الفكري و  قدرات إدارة المعرفةبين   ة الاسةةةةةترا يجي  للمواءمة  أثر دال إحصةةةةةائيا    حقق وجود  .7
،  المصةةةةرفي بالولالة الشةةةةمالية  الجهازفي   ى  حقيق التميز المؤسةةةةسةةةةيعل  الاسةةةةترا يجي طبيق التخطيط  

 (.0.687مقداره ) )وسيط( غير مباشر  بتأثير
رأس  و   قدرات إدارة المعرفةبين    ةالاسةةةةةةةةترا يجي الموائمة فروق  بعا  لسةةةةةةةةنوات الخبرة  جاه    ا ضةةةةةةةةح وجود  .8

سةةنوات ، ولصةةالح فئتي  التميز المؤسةةسةةيو   ،ةالاسةةترا يجيالموارد  و   ،الاسةةترا يجيالتخطيط  ، المال الفكري 
 .عام( 15 – 10و) ،أعوام( 10 – 5) الحبرة

 التوصيات:
بين قدرات إدارة  مواءمةنحو خلق حالة   المصةةةةةةةةةرفي بالولالة الشةةةةةةةةةمالية الجهازقادة وإدارثو لسةةةةةةةةةعى   أن .1

و وظيف الموارد    الاسةترا يجيالمعرفة ورأس المال الفكري كونها الوسةيلة الأسةاسةية في  طبيق التخطيط  
 .لتحقيق التميز المؤسسي بالمصارف

محل الدراسةةةةة بصةةةةفة خااةةةةة    المصةةةةرفي بالولالة الشةةةةمالية الجهازأفرع على المصةةةةارف بصةةةةفة عامة و  .2
 .في  حقيق الميزة التنافسية لها المهم الدوره ل على الاهتمام بقدرات إدارة المعرفةالعم

تباره ثروة المحافظة على رأس المال الفكري باعلى اسةةةةةةتقطاب واةةةةةةناعة و نشةةةةةةيط و ع أن لعمل الجهاز .3
 .قق التفوق على المنافسينو ح السوقية القيمةلأنها  سهم في زثادة  قيمة  متلكها المصارف

لما   الاسةةةترا يجي  ودعمها في الجهاز سةةةواء  مادلا  أو معنوثا  لعملية التخطيطالتزام القيادة العليا ضةةةرورة   .4
 . حقيق التميز المؤسسيانع اس كمتغير وسيط في لها من 

  خااةة المعرفية منها  والمحافظة عليها  ة الاسةترا يجي  هلموارد  الجهاز على الاسةتغلال الأم ل  حرص أن ل .5
 .و حقيق التميز المؤسسي ةالاسترا يجيل في  طبيق الخطط لما لها من انع اس كمتغير مُعد ِّ 

إشاعة ثقافة الأداء المتميز في الجهاز والبحث، والاعتداد بمقياسه المعتمد في الدراسة الحالية لتفحص   .6
 .مستوثا ه مستقبلا  وبما يتيح له  قييم نفسه، و حسين فرص نجاحه، و حقيق التميز المؤسسي

 المقترحات:
والابتكار لدى لجهود التنمية البشةةةةةةرثة والتدرثب وذلك لتنمية طاقات اربداع    الاسةةةةةةترا يجيإضةةةةةةفاء البعد  .1

 .محل الدراسة بصفة خااة في الجهازاردارثين و  بصفة عامة، العاملين في منظمات الأعمال
التعرف أك ر على   حتى يتسةةنى للمصةةارف  ةالاسةةترا يجيلبحوث المتعلقة بالموائمة  الاهتمام بالدراسةةات وا .2

 .لتي  سهم في  حقيق التميز المؤسسي لهابالصورة ا اكيفية است ماره
 قائمة المراجع:

 العربية: المراجع: أولا  
 الكتب:

  ،المنظماة العربياة للتنمياة الإدارياة ،  المساااااااااتقبال: الطريق إلى منظماة  الأداء التنظيمي المتميز،  2003زاياد، عاادل،   .1
 .مصر  القاهرة،

، مقدمة في علم الإدارة، منشااورات جامعة عين شاامس  2010حافظ، إجقل عبد المنعم، وهب، سااوساان عبد الفتا ،  .2
 .للتعليم المفتو ، القاهرة، مصر
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المنظمة العربية للتنمية الإدارية،  ، رأس المال الفكري طرق قياسا  وأسااليب المحافظة علي ، 2007حرحوش، عادل،   .3
 القاهرة، مصر.

 .، معجم علم النفس والطب النفسي، النهضة العربية، القاهرة، مصر1992عبد الحميد، جابر، وكفافي، عق،  .4
 .القاهرة، مصر ،العصرية لرأس المال الفكري إدارة الموارد البشرية: الإدارة ، 2004 ،أحمد سيدمصطفى،  .5
مؤسااسااة الوراق للنشاار والتوزيع، عمان، ات والعمليات،  الاسااتراتيجي، إدارة المعرفة المفاهيم و 2004نجم، عبود نجم،   .6
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